03/07/2020 Decreto 3783 2019 de Pomerode SC

PUBLICIDADE
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DECRETO MUNICIPAL N° 3.783/19

INSTITUI O REGULAMENTO DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE
POMERODE.

ERCIO KRIEK, Prefeito Municipal de Pomerode, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 74,

I, alinea "a" e "n" da Lei Organica do Municipio e da Lei Complementar Municipal n? 241/12,
DECRETA:

Fica instituido pelo presente Decreto, o regulamento da prestagao de servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario do Municipio de Pomerode, na conformidade do
anexo.

As despesas decorrentes do presente Decreto correrao por conta do orgamento em vigor.

0 presente Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigoes
em contrario, em especial o Decreto n? 1.684/00.

Pomerode (SC), 11 de dezembro de 2019.
ERCIO KRIEK
Prefeito do Municipio de Pomerode (SC)

ANEXO I

REGULAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE POMERODE

TiTULO I
PARTE GERAL

Capitulo I

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secao I
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Do objeto

Este Regulamento dispde sobre a disciplina da prestacdo dos servigos publicos de &gua e
esgoto prestados no Municipio de Pomerode, Estado de Santa Catarina, com a finalidade de
assegurar a protecao da salde da populagcdo e a salubridade do meio ambiente, através do
planejamento, execugdo e controle das agdes inerentes ao saneamento basico, nos limites de seu
objeto.

Segao II
Da terminologia

Adota-se neste Regulamento a seguinte terminologia:

I - ABASTECIMENTO DE AGUA: servigo publico que abrange atividades, infraestruturas e instalagdes
de abastecimento publico de &gua potavel, que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de
captagao, elevagao, tratamento, reservagao, adugao e distribuicdo de agua, até as ligagdes
prediais e respectivos medidores;

ITI - ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: Abastecimento de um agrupamento de edificagdes com apenas uma
ligacao de ramal predial;

III - ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: Tubulacées do sistema de abastecimento publico,
destinadas a conduzir agua nao potavel ou bruta dos mananciais as estagdes de tratamento, por
recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto forgado ou livre;

IV - ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: Tubulagdes do sistema de abastecimento publico
destinadas a conduzir &gua potavel ou tratada, geralmente das estacbes de tratamento aos
sistemas de reservagao e/ou distribuigao, podendo, em alguns casos, conduzir agua bruta potavel
do manancial aos sistemas de reservagao e distribuicdo. Podem ser por recalque ou gravidade e
sempre em conduto fechado;

V - AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): verificagdo das medidas indicadas pelo
medidor e sua conformidade com as condigoes de operagao estabelecidas na legislagao metrolégica,
realizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, o6rgao metrolégico oficial ou entidade acreditada na
unidade usuéaria ou em laboratérios;

VI - AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo lote de
terreno;

VII - AGUA BRUTA: Agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento e imprépria para o
consumo humano;

VIII - AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): Proveniente de precipitagdes
atmosféricas, que poderd ser captada (canalizada ou ndo), para o sistema de agua pluvial publico
(galeria ou sarjeta);

IX - AGUA POTAVEL ou TRATADA: Agua que foi submetida a qualquer processo de tratamento ou n3o,
propria para consumo humano, cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam ao padrao de potabilidade estabelecidos pelas autoridades competentes, e que nao ofereca
riscos a saude;

X - AGUA DE REUSO: Agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel, destinada
a usos diversos que nao o consumo humano ou animal;
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XI - AGUA SERVIDA: Termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial, comercial ou
industrial;

XII - ALTA DE CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido ultrapassa em 50%
(cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias efetivamente
medidos;

XIII - APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado & instalacdo predial e destinado ao uso da &gua para
fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas;

XIV - AQUIFERO: Formacdo porosa (camada ou estrato) de rocha permedvel, areia ou cascalho, capaz
de armazenar e fornecer quantidades significativas de agua;

XV - AREA INSTITUCIONAL: Area destinada & construcdo de equipamentos publicos, para atividades
de educacdo, saude, cultura, esportes e servigos publicos;

XVI - AREA DE CAPTACAO; Area minima do entorno do ponto de captacdo no manancial, necessaria &
preservagao do mesmo;

XVII - AREA DE EXPANSAO URBANA: Situada dentro do perimetro urbano, todavia ainda ndo loteada;
XVIII - AREA RURAL: Localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio;
XIX - AREA URBANA: Localizada dentro dos limites do perimetro urbano do Municipio;

XX - ATO DE REGULACAO: ato ou efeito de regular, estabelecimento de normas, conjunto de regras,
regulamento;

XXI - AVISO DE DEBITO: comunicado ao proprietario/usudrio informando o valor do débito pendente
em seu cadastro;

XXII - BACIA DE CAPTACAO: Rio, lago ou reservatério de onde se retira a agua para consumo,
compreende também toda a regido onde ocorre o escoamento e a captagao dessas aguas na natureza;

XXIII - BACIA HIDROGRAFICA OU BACIA FLUVIAL: Conjunto de terras, rios e seus afluentes, que
forma uma unidade territorial;

XXIV - BARRILETE ou COLAR: Conjunto de tubulagoes do qual derivam as colunas de distribuigao de
agua fria numa instalagao predial;

XXV - CADASTRO DE USUARIOS: Conjunto de registros atualizados da PRESTADORA DE SERVICOS,
utilizados para o faturamento, cobranca de servigos prestados, controle operacional, contabil,
execugao da divida ativa e planejamento;

XXVI - CAIXA DE INSPECAO (CI): Dispositivo colocado no passeio, junto & divisa do lote, que
permite a inspecdo e desobstrucao do ramal predial de esgoto e a interligagdo do ramal com a
rede publica coletora de esgotos;

XXVII - CAIXA DE PASSAGEM (CP): Caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas mudancas
de diregdo (até 452), de declividade, de didmetro e de material;

XXVIII - CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO): Caixa ou tubo ligado ao
alimentador predial, antes do reservatéorio inferior, para assegurar pressao minima na rede

distribuidora;

XXIX - CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO (CPH): Caixa de concreto, alvenaria, PVC ou metal, com a
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finalidade de abrigar o medidor de volume de &gua (hidrémetro) e atender as condigbes de
utilizacdo do equipamento, conforme portaria vigente do INMETRO;

XXX - CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAO): Dispositivo projetado e instalado em garagens,
oficinas, postos de lubrificagcdo e lavagem para separar e reter areia e éleo em céamaras
distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

XXXI - CAIXA SEPARADORA AGUA E OLEO (SAO): Dispositivo projetado e instalado em garagens,
oficinas, postos de lubrificagdo e lavagem para separar agua e Oleo em cémaras distintas,
dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais substadncias atinjam a rede de esgotos
sanitarios;

XXXII - CAIXA RETENTORA DE GORDURA (CG): Dispositivo projetado e instalado para separar e reter
a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede publica de
esgotos;

XXXIII - CAPTACAO: Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servigo de abastecimento publico de &gua destinada ao consumo humano;

XXXIV - CATEGORIA DE USUARIO: Classificacdo de usuario para o fim de enquadramento na estrutura
tarifaria da PRESTADORA DE SERVICOS;

XXXV - CATEGORIA COMERCIAL: Ligagao utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
econdmica profissional organizada para a produgdo, circulagao de bens ou servigcos ou ainda para
o exercicio de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

XXXVI - CATEGORIA INDUSTRIAL: Ligagao utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

XXXVII - CATEGORIA MISTA: Ligagao utilizada em edificagao, na qual as atividades exercidas na
economia estiverem excluidas das outras categorias (Residencial Social, Residencial Padréo,
Comercial, Industrial e Pldblica) que possuam finalidade residencial e comercial/industrial,
simultdneas e que operem como micro ou pequena empresa;

XXXVIII - CATEGORIA PUBLICA: Ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
de 6rgaos da Administragao Direta ou Indireta dos Poderes Publicos e as Fundagoes. Sao ainda
incluidos nesta categoria: hospitais publicos e particulares conveniados com a Secretaria
Municipal de Saude, instituicdes religiosas, entidades de classe e sindicais, assim como todas
as ONG's - Organizacées N3o Governamentais, OSCIP's - Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Piblico e 0S's - Organizacdes Sociais;

XXXIX - CATEGORIA RESIDENCIAL PADRAQ: Ligacdo utilizada em economia estritamente residencial;

XL - CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: Ligacao utilizada em economia estritamente residencial,
atendidas as exigéncias constantes deste Regulamento;

XLI - CAVALETE ou QUADRO DE HIDROMETRO: Dispositivo padronizado para instalagdo de hidrémetro ou
limitador de consumo, integrante do ramal predial de agua;

XLII - CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE OBRA: Documento emitido pela PRESTADORA DE SERVICOS, apds
fiscalizagao do corpo técnico deste, comprovando o atendimento de todas as exigéncias das
diretrizes técnicas e atestando a conclusao das obras;

XLIII - CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de
vencimento da respectiva conta;

4/94



03/07/2020

https://leismunicipais.com.br/a/sc/p/pomerode/decreto/2019/379/3783/decreto-n-3783-2019-institui-o-regulamento-de-prestacao-dos-servicos-d. ..

Decreto 3783 2019 de Pomerode SC

XLIV - COLETOR: Canalizagao publica destinada a recepcdo de esgoto;

XLV - COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: Tubulacdo publica, em conduto livre, que recebe contribuicdo
de esgoto langado pelos usuarios em qualquer ponto, ao longo de seu comprimento;

XLVI - COLETOR PREDIAL: Trecho de tubulacdao compreendido entre a Ultima insergao de subcoletor,
ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular;

XLVII - COLETOR TRONCO: Tubulagdo que recebe os efluentes dos coletores de esgotos, conduzindo-
0os a um interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE (Estacdo de Tratamento de Esgotos);

XLVIII - CONDOMINIO EDILICIO: E qualquer espaco edificado, horizontal ou vertical, onde ha a
coexisténcia de propriedades privadas e comuns instituidos na forma da lei federal n2 4591/64 e
no Cédigo Civil, em cujo titulo de propriedade estad escriturada uma fragdo ideal do bem imével
objeto de copropriedade;

XLIX - CONSUMO DE AGUA: Volume de &gua utilizado em um imével, fornecido pela PRESTADORA DE
SERVICOS ou produzido por fonte proépria;

L - CONSUMO ESTIMADO: Consumo de &gua atribuida a uma economia, quando a ligagdo estiver
temporariamente desprovida de hidrémetro ou ainda que existente, as leituras estiverem impedidas
ou impossibilitadas de serem realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, por qualquer motivo;

LI - CONSUMO FATURADO: Volume correspondente ao valor faturado;

LII - CONSUMO MEDIDO: Volume de &gua registrado através do medidor de volume (hidrémetro) de
agua;

LIII - CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestagdo de servigos
consecutivos para um imével;

LIV - CONSUMO MINIMO: Menor volume de &gua atribuido a uma economia e considerado como base
minima para faturamento;

LV - CONTA MENSAL DE CONSUMO: Documento habil para pagamento e cobrangca de débito contraido pelo
usuario e que corresponde a fatura de prestagao de servigos;

LVI - CONTRATO PADRAO: Contrato padronizado de prestagio de servicos de abastecimento de &gua
e/ou esgotamento sanitario, firmado com todos os proprietarios, que disciplina as condigoes para
0 abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

LVII - CONTRATO DEMANDA: Instrumento contratual pelo qual a PRESTADORA DE SERVICOS e o
proprietdrio enquadrado nas categorias Comercial e Industrial, ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicbes comerciais da prestacdo dos servicos, desde que o volume de agua
consumido seja superior a 1000 m 3 mensais e necessitem de demanda firme;

LVIIT - CONTRATO FIDELIDADE: Instrumento contratual pelo qual a PRESTADORA DE SERVICOS e o
proprietdrio das categorias Residencial Padrdo; Comercial; Industrial; ou Mista, ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigOes comerciais da prestagdo dos servigos, desde que o volume
de agua consumido seja superior a 100 m 3 mensais;

LIX - CONTRATO DE EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS: Instrumento pelo qual a PRESTADORA
DE SERVICOS e o loteador ou empreendedor ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes
comerciais das obras necessdrias para integragdo do novo loteamento ou empreendimento
imobiliario aos sistemas publicos de agua e esgoto;
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LX - CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: Conjunto de atividades executadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, com o objetivo de obter e manter a potabilidade da &gua, consistentes, basicamente, em
identificar, evitar e eliminar as causas reais ou potenciais que possam comprometer, direta ou
indiretamente, a potabilidade da é&gua a ser fornecida, atendendo os preceitos da legislagao
vigente;

LXI - CONTROLADOR DE VOLUME: Dispositivo destinado a controlar o volume de &gua fornecido para
uma ligacgao;

LXII - CONTROLADOR DE VAZAO: Dispositivo destinado a controlar o a vazdo de &gua fornecida para
uma ligacao;

LXIITI - CORTE DE FORNECIMENTO: Suspensao ou interrupgao do fornecimento de agua, pela PRESTADORA
DE SERVICOS, depois de notificado o usuario, em virtude de inadimpléncia ou por inobservancia as
normas legais ou regulamentares;

LXIV - CORTIGCO: Casa que serve de habitagdo coletiva para a populagao pobre; casa de comodos;
aglomeragdo de casas muito pobres (Houaiss).

LXV - DEMANDA: Volume de &gua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que a PRESTADORA
DE SERVICOS deve dispor em potencial;

LXVI - DERIVACAO CLANDESTINA: Extensdo do ramal predial de agua e esgoto, executada sem
autorizagao ou conhecimento da PRESTADORA DE SERVICOS;

LXVII - DERIVAGAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulacdo compreendida entre o
hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a rede
publica de abastecimento;

LXVIII - DERIVACAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Tubulacdo compreendida entre o
dispositivo de inspegcdo da PRESTADORA DE SERVICOS (caixa de inspecdo de esgoto) e a rede publica
de esgoto;

LXIX - DERIVACAO INTERNA DE AGUA ou RAMAL INTERNO DE AGUA: Tubulacio compreendida entre o
hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a primeira
derivacdo ou valvula de flutuador (boia);

LXX - DERIVAGAO INTERNA DE ESGOTO ou RAMAL INTERNO DE ESGOTO: TubulagZo compreendida ente a
GUltima insercgao do imével e a caixa de inspegao situada no passeio;

LXXI - DESDOBRO: E a subdivisdo de um lote em parcela superior a 125 m2 que possua frente para o
logradouro publico nos termos da legislagdo municipal ou outra que regule a matéria;

LXXII - DESMEMBRAMENTO: E a subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo, com
aproveitamento de sistema viario existente, desde que nado implique na abertura de novas vias ou
logradouros publicos e nem prolongamento, modificacdo ou ampliagao dos ja existentes, nos termos
da legislagdo municipal ou outra que regule a matéria;

LXXIII - DESPEJOSDASINSTALA(;@ES PREDIAISDEESGOTOSSANITARIOS: Efluentes liquidos de edificios,
excluidas as aguas pluviais;

LXXIV - DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: Efluente de cozinhas, toaletes, lavatérios e
lavanderias, denominado, também, residuo liquido doméstico ou sanitario;

LXXV - DESPEJO INDUSTRIAL: Efluente 1liquido proveniente de processos industriais, também
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denominados residuo liquido industrial, que diferem dos esgotos domésticos ou sanitarios, em
funcdo da composicao fisico-quimica;

LXXVI - DESPERDICIO: Volume de &gua mal utilizado ou consumido de forma ndo racional em uma
instalacao;

LXXVII - DISPOSITIVO TOTALIZADOR: Componente do dispositivo medidor, destinado a indicar e
totalizar o volume de &gua quantificado pelo medidor de volume de agua (hidrémetro) ou macro
medidor;

LXXVIII - ECONOMIA: Todo imével ou subdivisdo independente caracterizada como unidade auténoma,
com numeragao propria, identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria, atendida por
ramal predial proprio, ou compartilhado com outras economias e que seja devidamente hidrometrada
para efeito de medigdo de consumo;

LXXIX - EDIFICACAO: Construcdo destinada & residéncia, indUstria, comércio, servico e outros
usos;

LXXX - EFLUENTES INDUSTRIAIS: Residuos liquidos que compreendem residuos organicos ou
inorgénicos, podendo conter materiais téxicos provenientes de atividades industriais;

LXXXI - EMISSARIO: Coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento, e o encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

LXXXII - ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: Qualquer tipo liquido que flui por um sistema de coleta,
de transporte, tais como tubulagdes, canais, reservatoérios, elevatérias, ou de um sistema de
tratamento ou disposicao final, com estacbes de tratamento e corpos de &gua;

LXXXIII - ESGOTO PLUVIAL: Residuo liquido, proveniente de precipitacbes atmosféricas, que nao se
enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

LXXXIV - ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remogao de
substancias indesejaveis e a mineralizagdo da matéria organica;

LXXXV - ESTACAO ELEVATORIA: Conjunto de bombas e acessérios que possibilitam a elevagdo da cota
piezométrica da &gua transportada nos servigcos de abastecimento publico;

LXXXVI - ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (E.E.E.): Conjunto de estruturas e equipamentos
destinados a energizar os esgotos para a sua elevagao de nivel e compensar as perdas de carga na
linha;

LXXXVII - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) : Conjunto de instalagdes e equipamentos
destinados a realizar o tratamento da agua;

LXXXVIII - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): Conjunto de instalagdes e equipamentos
destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou biolégicas dos esgotos coletados,
para torna-los adequados a sua destinacdo final;

LXXXIX - EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de &gua desproporcional ao atributo fisico do imével; ao
perfil da renda mensal do domicilio ou incompativel com a categoria do usuario;

XC - EXCLUSAO DA LIGACAO: consiste na exclusdo da ligacdo do cadastro da PRESTADORA DE SERVICOS,
apos a verificacao de inexisténcia da mesma;

XCI - EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO: a atividade de, por sua conta e risco, prover os meios
necessarios a prestagcdo ou disponibilizagdo de um servigo publico, na forma prevista na
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regulacdo, por meio da prestagao do servigco e da operagao comercial para efetuar a cobranga aos
usuarios dos precos e tarifas;

XCII - EXTINCAO DE LIGAGAO: Retirada de tubulagdo, cavalete, registro e hidrémetro que compdem o
meio de abastecimento de agua entre a rede e o imovel;

XCIII - EXTRAVASOR ou LADRAO: Tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de &gua dos
reservatérios ou das caixas de descarga;

XCIV - FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fim de tarifacao;

XCV - FAVELA: conjunto de habitagoes populares que utilizam materiais improvisados em sua
construcdo tosca, e onde residem pessoas de baixa renda (Houaiss);

XCVI - FATURA: Documento financeiro emitido pela PRESTADORA DE SERVICOS que expressa o crédito
da PRESTADORA DE SERVICOS, relativo a servigos prestados ou multa imposta por violagao a este
Regulamento;

XCVII - FATURAMENTO: Processo pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a gama de
servigos prestados a um usuario e outros créditos da PRESTADORA DE SERVICOS para emissao da
Conta Mensal ou Fatura e entrega a este;

XCVIII - FISCALIZACAO DO SERVICO PUBLICO: a atividade exercida pelo titular do servigo publico,
pelo érgao ou ente regulador e pelos usuarios, no sentido de garantir a adequada prestagao ou
disponibilizagao do servico publico;

XCIX - FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: Qualquer meio de suprimento de agua diferente da rede
publica de abastecimento;

C - FOSSA SEPTICA: Tanque de sedimentacdo e digestdo, no qual se deposita o lodo constituido
pelas matérias insolUveis das aguas residuarias que por ele passam e se decompdem pela agado de
bactérias anaerobias;

CI - GLEBA: E a &rea de terreno que ainda nao foi objeto de arruamento ou loteamento;

CII - GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes de seu eixo
em seus diversos trechos;

CIII - HABITE-SE: Documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que o imével se
encontra em condigoes de ser habitado, atendendo os preceitos da legislagao pertinente;

CIV - HIDRANTE: Aparelho instalado na rede distribuidora de 4&gua, provido de dispositivo de
manobra (registro) e unido de engate rapido, apropriado & tomada de &gua para combate a

incéndio;

CV - HIDROMETRO: Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua consumido
pela Economia, nela instalado, segundo as normas da PRESTADORA DE SERVICOS;

CVI - IMOVEL: Area de terreno com ou sem edificacdo;

CVII - INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Tubulagdes, acessérios e reservatérios destinados a levar
agua do terminal do ramal predial até os pontos de sua utilizacgao na edificagao;

CVIII - INSPECAO: Procedimento fiscalizatério da unidade usuaria, efetivado a qualquer tempo,
com vistas a verificar sua adequagdao aos padroes técnicos e de seguranca da PRESTADORA DE
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SERVICOS, o funcionamento do sistema de medigao e a conformidade dos dados cadastrais;

CIX - INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: Conjunto de tubulagdes, equipamentos, caixas e
dispositivos existentes a partir dos aparelhos sanitarios, destinado a receber dejetos e Aaguas
servidas, permitindo rapido escoamento, vedando a passagem de gases e animais, impedindo a
contaminagdo da agua de consumo e géneros alimenticios, e encaminhando-os para a rede publica ou
ao local de langamento;

CX - INTERCEPTOR: Tubulagdo de esgoto a qual sao ligados, transversalmente, coletores
secundarios, que nao recebe ligagao de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a lagos,
praias, reservatérios e fundo de vales, para protegé-los e evitar descargas diretas;

CXI - INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: Suspensdo temporaria dos servicos de abastecimento
de &gua, pela PRESTADORA DE SERVICOS, nos casos determinados em Regulamento, ou por motivos de
forca maior;

CXII - JUSANTE: Posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua, situado em
diregdo a foz do mesmo. O contrario de montante;

CXIII - LACRE: Dispositivo que assegura a inviolabilidade do hidrdmetro;

CXIV - LIGACAO DE AGUA ou ESGOTO: Derivacdo para abastecimento de &gua ou coleta de esgoto de um
imével, da rede geral até a conexao com a instalagao predial, registrada em nome do
proprietario;

CXV - LIGACAO ATIVA: imével com ligacdo de &gua e/ou esgoto conectada & rede publica e com
cadastro regular junto a PRESTADORA DE SERVICOS;

CXVI - LIGACAO INATIVA: imével com a ligacdo de agua e/ou esgoto suprimida, permanecendo no
cadastro do PRESTADORA DE SERVICOS de servigo;

CXVII - LIGACAO COLETIVA: Ligacdo para uso em varias economias;

CXVIII - LIGAQKO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: Ligagao para uso de varias economias em
nicleos residenciais que se encontra com atendimento emergencial de saneamento basico e em fase
precaria de urbanizagdo, tais como definidos neste Regulamento;

CXIX - LIGACAO CLANDESTINA: Conexdo de instalacdo predial & rede de distribuicdo de &gua ou
coletora de esgoto sem autorizagao ou conhecimento da PRESTADORA DE SERVICOS;

CXX - LIGACAO PROVISORIA: Ligacdo de &gua ou esgoto para utilizacdo em carater temporario por
obras cujo periodo maximo sera de 24 meses;

CXXI - LIGACAO TEMPORARIA: Ligacdo de Agua ou esgoto para utilizacdo em carater temporario para
atender atividades passageiras destinadas a prestagao de servicos tais como feiras de amostras,
circos, parques de diversdes obras em logradouros publicos e similares cuja duragdo seja
inferior a 3 (trés) meses;

CXXII - LOTE: E a parcela de terreno contida em uma quadra e com frente para via publica, com
area minima estabelecida nos termos da lei federal n2 6.766/79 ou pela legislagao municipal
pertinente;

CXXIII - LOTEAMENTO: E a subdivisdo de gleba em lotes estabelecida nos termos da lei federal n®
6.766/79 e destinados a edificagao com abertura de novas vias de circulagado, de logradouros
publicos ou prolongamentos, modificagdes ou ampliagao de vias existentes;
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CXXIV - MANANCIAL: Corpo hidrico, superficial ou subterréneo, utilizado para captagao de agua
para abastecimento publico;

CXXV - MEDICAO: Processo de apuracdo de consumo que possibilita a quantificacdo e o registro de
grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

CXXVI - MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliagao dos servigos mediante o uso de
equipamentos e instalagdes pertencentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

CXXVII - MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): Instrumento destinado a medir continuamente,
memorizar e mostrar o volume de agua que passa através do transdutor de medigao, nas condigoes
de medigao;

CXXVIII - MONTANTE: Na direcdo da nascente, para o lado da nascente. Aquele que estd mais
préximo do inicio de um curso d'agua;

CXXIX - MULTA: é uma sangao administrativa pecuniaria decorrente da pratica de infragao
administrativa ou inobservéncia das normas estabelecidas na legislacdo ou regulamento detectada
junto ao imével;

CXXX - NIVEL DINAMICO - ND (m): Profundidade do nivel da &gua em um poco, bombeando a uma dada
vazao, medida relativamente a superficie do terreno no local;

CXXXI - NIVEL ESTATICO - NE (m): Profundidade do nivel da &gua de um poco em repouso, isto &,
sem bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno no local;

CXXXII - NUCLEOS NAO URBANIZADOS: S3o &reas publicas ou privadas ocupadas desordenadamente, sem
urbanizagao de ruas e lotes;

CXXXIII - ORGAOS ACESSORIOS: Pocos de visita, pocos de inspecdo e limpeza, caixas sem inspecdo,
terminais de limpeza, tubos de queda, pogos de queda ou de alivio;

CXXXIV - ORGAO OU ENTE REGULADOR: aquele que tem competéncia para editar normas, regulamentos ou
gerir contratos com o objetivo de estabelecer a regulagao do servigo, bem como gerir fundo
especial destinado a custear e financiar agbes em saneamento;

CXXXV - PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Conjunto de elementos do ramal predial de &gua constituido
pela Caixa Padrdo de Hidrémetro (CPH) ou cavalete, hidrémetro, registro e dispositivos de
protecdo e de controle e/ou de medicdo de consumo, que interliga a rede de agua a instalagao
hidraulica predial do imével;

CXXXVI - PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: Forma construtiva da entrada do ramal predial de esgoto
constituida de caixa de inspecdo (CI) no passeio, e seus acessorios (tubos, conexdes, tampa

etc.);

CXXXVII - PADRAO DE POTABILIDADE: Conjunto de valores maximos permissiveis, das caracteristicas
de qualidade da agua destinada ao consumo humano;

CXXXVIII - PLANO DE INVESTIMENTOS: Programagao de investimentos da PRESTADORA DE SERVICOS nas
infraestruturas e servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, estabelecido no
PMAE - Plano Municipal de Agua e Esgoto;

CXXXIX - PERIMETRO URBANO: E a linha de contorno que delimita a area urbana e de expansao;

CXL - POGCO CACIMBA: Escavagdo manual, tubular ou nado, normalmente revestida de tijolos e
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destinada a captacao de agua de lencol freatico, com profundidade de até 20 metros;

CXLI - POCO DE VISITA: Pogo destinado a permitir a inspegao, limpeza e desobstrugdo das
tubulacées de um sistema de coleta de aguas residudrias ou pluviais. E, também, utilizado como
elemento para jungdao de coletores, mudangas de direcdao, de declividade, de diametro ou
profundidade;

CXLII - POCO TUBULAR PROFUNDO: Obra hidrogeologia de acesso a um ou mais aquiferos, para
captagdo de agua subterranea, executada com sonda perfuratriz mediante perfuragdo vertical;

CXLIII - PONTO DE ENTREGA DE AGUA: E o ponto de conexdo do ramal predial de &gua com as
instalagdes hidraulicas prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade
da PRESTADORA DE SERVICOS, em relacdo ao servico de abastecimento de &gua;

CXLIV - PONTO DE COLETA DE ESGOTO: E o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as
instalagdes prediais hidro sanitarias do wusuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, em relagao ao servigco de esgotamento sanitario;

CXLV - PONTO DE UTILIZACAO: extremidade localizada nas instalagdes hidro sanitarias internas do
imoével que fornece agua para uso;

CXLVI - PLANEJAMENTO: as atividades de regulagao atinentes a identificagao, qualificacgao,
quantificagdo, organizagdo e orientagdo de todas as agdes, publicas e privadas, por meio das
quais um servigo publico deve ser prestado ou colocado a disposigao de forma adequada;

CXLVII - PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO: a execucdo de toda e qualquer atividade prevista na
regulacdo com o objetivo de permitir aos usuadrios o acesso a um servigo com caracteristicas e
padroes de qualidade determinados, excluida a atividade de operacdo comercial para efetuar a
cobranga aos usuarios dos pregos publicos e tarifas;

CXLVIII - PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO: aquele ao qual incumbe a responsabilidade de prestar ou
colocar a disposigao o servigo publico, em estrita obediéncia ao previsto em sua regulagao, seja
diretamente, quando titular do servigo publico, seja por via indireta, detendo ou ndo os poderes
para explorar o servigo;

CXLIX - PROPRIETARIO: Pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imével, que solicita
aa PRESTADORA DE SERVICOS a prestagdo dos servigos de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario, mediante contrato firmado ou de adesdo, e é a pessoa responsavel pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigagoes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

CL - PROVER O SERVICO PUBLICO: a responsabilidade de garantir ao usuario que o servigo publico
sera prestado de forma adequada, por meio do exercicio das atividades de regulagao, fiscalizagao
e exploragao do servigo, podendo somente esta Ultima ser cometida a terceiros por meio de
delegacao;

CLI - QUADRA: E toda porcdo de terra delimitada por logradouros publicos e constituida por um ou
mais lotes;

CLII - QUALIDADE DA AGUA: Caracteristicas quimicas, fisicas e biolégicas que devem ser atendidas
conforme o uso que se fara dela;

CLIII - RAMAL DE DESCARGA: Tubulagdo que recebe diretamente efluentes de aparelhos sanitarios,
nas instalagdes prediais de esgoto sanitario;

CLIV - RAMALDE ESGOTO: Tubulagdo que recebe efluente de ramais de descarga nas instalagoes
prediais de esgotos sanitarios;
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CLV - RAMAL PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulagdes e pecas especiais, situadas entre a rede
publica de abastecimento de 4gua e o tubete a jusante em caixa de protegdao de hidrémetro ou nos
cavaletes até o cotovelo do pé a jusante do hidrémetro, incluidos estes;

CLVI - RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Conjunto de tubulagOes e pegas especiais situadas entre a rede
publica coletora de esgotos e a caixa de inspegdo (CI), instalada no passeio, junto a divisa do
lote, incluido esta;

CLVII - REBAIXAMENTO DE NIVEL DE POCO: Distincia vertical entre os niveis estatico e o dindmico
no pogo;

CLVIII - REDE COLETORA: Conjunto de tubulagoes, compreendendo coletores, coletores troncos,
interceptores e emissarios de coleta de esgoto pertencente ao sistema publico;

CLIX - REDE DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulagdes e partes acessérias destinadas a distribuir
agua pertencente ao sistema publico;

CLX - REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto de tubulacdes e equipamentos que compdem o
sistema publico de abastecimento de agua;

CLXI - REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema publico
de coleta de esgotos;

CLXII - REDE PREDIAL: Conjunto de tubulagdes constituido de barriletes, colunas de distribuicgao,
ramais e sub-ramais, ou de alguns deles;

CLXIII - REGISTRO: pega instalada no cavalete destinada ao controle e interrupgao do fluxo de
agua;

CLXIV - REGULACAO: toda e qualquer atividade que discipline um determinado servigo publico,
incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade e impacto socioambiental, os direitos e
obrigagcdes de seus usuarios e dos responsaveis por sua prestagao ou disponibilizacgao;

CLXV - RELIGACAO: Procedimento efetuado pela PRESTADORA DE SERVICOS que objetiva retornar o
fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de suspensao;

CLXVI - RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: Elemento do sistema de distribuicdo de &gua destinado a
regularizar as diferencas entre o abastecimento e o consumo, que se verificam em um dia, a
promover condigoes de abastecimento e a condicionar as pressdes nas redes de distribuigao;

CLXVII - SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: o planejamento, a construgdo, a operagao e a
manutengao das unidades integrantes dos sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de produgao
e distribuicao de a&gua potavel, incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a
comercializagao dos produtos e servigos envolvidos e o atendimento aos usuarios;

CLXVIII - SERVICO PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: o planejamento, a construcdo, a operagdo e a
manutengao das unidades integrantes dos sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de coleta,
afastamento, tratamento e disposigao de esgotos sanitadrios e de aguas residuarias no ambiente,
incluindo a gestdao dos sistemas organizacionais, a comercializagao dos produtos e servigos
envolvidos e o atendimento aos usuarios;

CLXIX - SERVICO PUBLICO ADEQUADO: aquele que atende a todas as exigéncias da regulacio;

CLXX - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras, instalagdes tubulares,

12/94



03/07/2020

https://leismunicipais.com.br/a/sc/p/pomerode/decreto/2019/379/3783/decreto-n-3783-2019-institui-o-regulamento-de-prestacao-dos-servicos-...

Decreto 3783 2019 de Pomerode SC

equipamentos e acessorios destinados a produzir e distribuir &gua em quantidade, qualidade,
regularidade e confiabilidade dos servicos;

CLXXI - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de obras, tubulagdes, instalacdes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar ao destino final
conveniente o esgoto sanitadrio, compreendendo o coletor de esgotos, coletores troncos,
interceptores, emissarios, estagdes elevatérias, unidades depuradoras, estagoes de tratamento de
esgoto e instalagoes complementares, de uma area ou comunidade;

CLXXII - SUBCOLETOR: Tubulagao que recebe efluentes de um ou mais tubos de quedas ou ramais de
esgotos;

CLXXIII - SUPRESSAO DE LIGACAO: Retirada fisica do ramal predial ou cancelamento das relacdes
contratuais entre o proprietario e a PRESTADORA DE SERVICOS;

CLXXIV - TARIFAS: Conjunto de pregos correspondentes a contraprestagao pelo abastecimento de
agua e/ou coleta afastamento e tratamento de esgoto, ou prestagcao de outros servigos constantes
da Matriz Tarifaria;

CLXXV - TARIFA DE AGUA: Valor unitdrio, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do
usuario pelos servicos de abastecimento de agua prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS;

CLXXVI - TARIFA DE ESGOTO: Valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do
usuario, conforme categoria, pelos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto
prestado pela PRESTADORA DE SERVICOS;

CLXXVII - TARIFA MINIMA: Valor decorrente da multiplicacdo do volume minimo estabelecido para a
economia, pela tarifa minima do m 3, sendo o volume e a tarifa estabelecidos em funcao da
categoria na qual a economia se enquadra;

CLXXVIII - TARIFA DE LIGACAO ou TARIFA DE RELIGACAO: Valor fixado pelo érgdo competente da
PRESTADORA DE SERVICOS, para cobrangca ao proprietdrio para a prestagao dos servigos de ligacao
ou religacao de &gua ou esgoto;

CLXXIX - TITULAR DO IMOVEL: Proprietario, titular do dominio do bem imével;

CLXXX - TRATAMENTO DE AGUA: Conjunto de agdes destinadas a alterar as caracteristicas fisicas,
quimicas e biolégicas da agua;

CLXXXI - TRATAMENTO COMPLETO: Em sentido genérico, o processamento da agua residuaria de origem
doméstica ou industrial, por meio de tratamentos primarios, secundarios e terciarios. Pode
incluir outros tipos especiais de tratamento e desinfeccdo. Envolve a remogao alta percentagem
de matéria suspensa coloidal e matéria organica dissolvida;

CLXXXII - TRATAMENTO PRELIMINAR: Operagoes unitarias, tais como remocdo de sélidos grosseiros,
gorduras e areia, preparando as aguas residuarias para o tratamento subsequente;

CLXXXIII - TRATAMENTO PRIMARIO: Operagdes unitarias, com vistas principalmente & remocdo e
estabilizacdo de sdélidos em suspensdo, tais como sedimentagdo, digestdo de lodo e remogao da
umidade do lodo;

CLXXXIV - TRATAMENTO QUIMICO: Qualquer processo envolvendo a adigdo de reagentes quimicos para
obtengao de um determinado resultado;

CLXXXV - TRATAMENTO SECUNDARIO: Operacdes unitarias visando principalmente & reducio de carga
organica dissolvida, geralmente por processos biolégicos de tratamento;
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CLXXXVI - TRATAMENTO TERCIARIO: Operagdes unitdrias que se desenvolvem apdés o tratamento
secundario, com o fim de aprimorar a qualidade do efluente, tais como desinfecgdo, remogao de
fosfatos e de outras substéncias;

CLXXXVII - TUBETE: Segmento de tubulagdo instalado no local destinado ao hidrdmetro em
substituicao deste;

CLXXXVIII - UNIDADE USUARIA: Economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica
ligacao de agua e/ou de esgoto;

CLXXXIX - USUARIO: Pessoa fisica ou juridica, proprietaria do imével ou legalmente habilitada
para a sua utilizacgao;

CXC - VAZAO: Quociente entre o volume verdadeiro de &gua que atravessa o medidor e o tempo gasto
para que este volume passe através do mesmo;

CXCI - VERTEDOR: Dispositivo utilizado para controlar e permitir medigdo de vazdo de liquidos em
canais abertos;

CXCII - VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com no minimo trés
metros de largura, instituida dentro de um lote ou area em favor da PRESTADORA DE SERVICOS, na
qual serad ou foi implantado coletor de esgoto;

CXCIII - VOLUME FATURADO: Volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de
servicgos;

CXCIV - VOLUME MEDIDO: Volume correspondente a medigao efetuada no periodo de faturamento,
calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de volume (hidrémetro) no
periodo anterior e no atual;

CXCV - VOLUME PRESUMIDO: Volume calculado por qualquer método, conforme definido neste
Regulamento, quando for impossivel a medicdo através de medidores de volume de agua (hidrdmetro)
ou macro medidor de agua;

CXCVI - VOLUME PRODUZIDO: Volume medido ou calculado na saida da estagdo de tratamento, ou na
saida do sistema de captagao.

Segao III
Dos instrumentos de regulacao

Para efeito do disposto neste Regulamento e demais instrumentos normativos atinentes a
prestacao do servico de abastecimento de 4&gua e esgotamento sanitario, consideram-se
instrumentos de regulacdo:

I - Legais: os dispositivos pertinentes previstos na Constituicdo Federal e na legislagao
federal aplicavel; os principios pertinentes da Constituigao Estadual que venham a ser
aplicaveis; a Lei Organica do Municipio de Pomerode e sua legislacdo aplicavel; no que couber,
as disposicoes estabelecidas nas leis federais n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, 11.079 de 30
de dezembro de 2004 e 11.107, de 06 de abril de 2005, a Lei Complementar Municipal n2 241 de 22
de junho de 2012 e demais normas que venham a disciplinar a cooperagdao entre os entes
federativos na promogdao de programas de saneamento basico; os dispositivos contidos neste
Regulamento e na legislacdo municipal correlata; e as normas editadas pela Unido, que dispdem
sobre o regime de concessdo e permissao da prestagao de servigos publicos, sobre as parcerias
publico-privadas e sobre as normas para licitagoes e contratos da Administracdo Publica
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II - Administrativos: o Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE e seus vinculados Relatérios
Anuais de Situagao; os atos normativos e demais atos de regulagcdo emitidos por Decreto do Chefe
do Executivo; as decisdes individuais e decisdes normativas exaradas pelo Orgdo Regulador;

III - Contratuais: os instrumentos de contrato a serem firmados com o prestador do servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e seus respectivos cadernos de encargos; o edital
de licitagao da concessao comum, administrativa ou patrocinada, em caso de delegagao do servigo.

0 Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE, aprovado por Decreto do Chefe do Executivo, é
o instrumento basico de regulacao administrativa do servico de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, devendo toda e qualquer regulagdo administrativa ou contratual ser com
ele conforme ou compativel.

§ 12 0 PMAE, no que se refere ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario deverd ser
interpretado e executado em consonédncia com a legislagao urbanistica, colaborando com a racional
e planejada ocupacado do territério municipal.

§ 29 Sem prejuizo da primazia de suas exigéncias e diretrizes, o PMAE serd considerado como
Projeto Basico para fins da celebragao de eventuais contratos e dos procedimentos a eles

relativos, desde que conste:

I - A viabilidade dos empreendimentos, sua conveniéncia e sua oportunidade para o interesse
comum;

II - Os pormenores para sua execugao;
III - Os recursos para os atendimentos das respectivas despesas;
IV - Os prazos para seu inicio e conclusao acompanhados de sua respectiva justificagao.

§ 29 Caso vencido o prazo de vigéncia do PMAE sem que tenha sido validamente revisado ou
substituido, nao serao permitidas quaisquer modificagoes de tarifas ou precos.

§ 32 A execugao do PMAE dar-se-a& por meio de atos de regulagao, precedidos dos pertinentes
estudos e relatdérios técnicos, a serem constantemente atualizados.

§ 42 0 Orgdo Regulador realizard a verificacdo do cumprimento do PMAE pela PRESTADORA DO
SERVICO, nos termos dos atos administrativos de regulagao e legislagao vigente.

§ 52 0 PMAE deverd ser revisto periodicamente, em prazo n3o superior a 4 (quatro) anos,
anteriormente a elaboragdo do Plano Plurianual do Municipio de Pomerode.

As reclamacdes de usuarios e da PRESTADORA DE SERVICOS poderdo ser conhecidas e
decididas pelo Orgdo Regulador que, no uso de seus poderes regulatérios, proferira:

I - Decisdo individual, quando se tratar de deliberacdo que se aplique somente ao caso submetido
a apreciagao;

II - Decisdo normativa, quando se tratar de deliberagdao que deva alcangar os demais casos
analogos, futuros ou pendentes de apreciagao.

§ 12 As decisOes individuais e normativas nao poderdo contrariar a legislagao, o PMAE ou o
disposto nas resolugbes anteriormente editadas.

§ 29 Sera admitida a reclamagdo apresentada por usuario e pela PRESTADORA DE SERVICOS em face de
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outros usuarios e/ou prestadores ou exploradores do servigo.

§ 32 A decisdo individual pode ser homologatéria de acordo entre as partes interessadas.

Todos os atos de regulacdo administrativa que ndo sejam o PMAE, inclusive em seus
Relatérios Anuais de Situagado, ou decisdes individuais ou normativas, devem ser editados por
meio de resolugdo do Orgdo Regulador.

Paragrafo Unico. Com excegao do PMAE, os atos administrativos de regulacao deverao observar:

I - Nenhum ato administrativo de regulacdo, dai excluido os de mero expediente, podera ser
editado sem que texto idéntico ao adotado tenha sido submetido a apreciagao publica;

II - Nenhum texto de ato administrativo de regulagio poderd ser adotado sem que o Orgdo
Regulador aprecie, em carater definitivo, as sugestoes ou questionamentos tempestivamente

ofertados;

III - As respostas sobre sugestdes e questionamentos devem ser adequadamente fundamentadas e
acessiveis a todos os interessados, especialmente para os seus subscritores.

IV - As decisoOes administrativas deverao ser tomadas em prazo razoavel, que nas reclamagoes dos
usuarios nao poderad ultrapassar dez dias Uteis ou o prazo fixado neste Regulamento.

Secao V

Da PRESTADORA DE SERVICOS

A PRESTADORA DE SERVICOS, instituida com o propdésito especifico para promover e executar
com exclusividade, no Municipio de POMERODE, os servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, compete:

I - Explorar, operar, manter, e conservar os servigos de agua e esgotos sanitarios;

II - Planejar, projetar e executar diretamente ou mediante contrato com organizagdes
especializadas, estudos, projetos e obras de construgao, ampliacdo ou remodelagdo dos servigos
publicos de abastecimento de &gua e esgotos sanitarios;

III - Elaborar e adequar a qualquer tempo a estrutura organizacional da SPE;

IV - Cobrar, fiscalizar e arrecadar as tarifas dos servicos de agua e esgotos;

V - Estabelecer, manter e atualizar os cadastros e registros técnicos, administrativos,
comerciais e financeiros obrigatérios e de seu interesse, devendo dar publicidade na forma da
lei, dos atos administrativos de regulacdo e deste Regulamento;

VI - As demais agOes necessarias ao cumprimento de suas atividades e objetivos.

§ 12 Sem prejuizo do que mais vier a fixar ato de regulagdo, sao deveres da PRESTADORA DE
SERVICOS:

I - Fornecer agua obedecendo aos padrdes de potabilidade fixados pelos érgaos competentes.

II - Langar efluentes nas redes de esgotos e nos corpos receptores atendendo aos padroes fixados
pelos érgaos competentes.

III - Prestar ou colocar a disposicado o servigo publico adequado;
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IV - Obedecer as disposigoes previstas neste Regulamento e em outros instrumentos de regulacgao;

V - Fornecer ao Orgdo Regulador, na forma e prazos fixados em instrumento de regulacdo, toda e
qualquer informagao relativa ao servigo;

VI - Informar ao Orgdo Regulador, na forma estabelecida em ato administrativo de regulacao,
sobre qualquer interferéncia ou modificacdo no servigo e em sua exploragao, causados por si ou
por terceiros, podendo oferecer as sugestdes que julgue cabiveis;

VII - Responsabilizar-se, perante o usuario e o titular do servigco, por eventuais danos
provocados em razao de prestagao inadequada, inclusive interrupgoes e insuficiéncias;

VIII - Acatar as recomendagdes de agentes de fiscalizacdo do titular do servico ou de seu Orgdo
Regulador, os quais poderdao requisitar qualquer informacdo referente ao servigo, adentrar em
locais de trabalho ou onde se encontrem equipamentos ou documentos, ou trabalhem pessoas,
vinculadas direta ou indiretamente a exploragao e execugdo do servico, observadas as regras de
seguranca aplicaveis;

IX - Observar a legislagcao ambiental, de seguranca do trabalho e de protecdo do consumidor,
responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes de seu eventual descumprimento;

X - Manter em ordem a contabilidade dos recursos investidos no cumprimento de suas obrigagoes,
na forma prevista em ato administrativo de regulagao, a fim de comprovar os valores efetivamente
despendidos na prestagdao ou exploragao do servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Pomerode, ou na area nele localizada que esteja sob sua
responsabilidade, bem como prestar toda e qualquer informacdo necessaria a fixagdo, reajuste ou
revisao de tarifa ou preco;

XI - Apreciar e decidir as reclamagdes dos usuarios, na forma e prazos fixados em instrumento
administrativo de regulagao ou neste Regulamento;

XII - Manter sistemas de monitoramento da qualidade da &gua potavel distribuida e dos efluentes
langados nos corpos d'agua.

XIII - Informar aos usudrios as condigOes necessarias para melhor fruicao do servigo, inclusive
no que se refere a questdes de salde e uso de equipamentos.

XIV - Informar os wusuarios a respeito das interrupgdes programadas do servico e seu
restabelecimento, obedecendo a condigbes e prazos fixados nos atos administrativos de regulagao
e neste Regulamento;

XV - Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados ao servigo;

XVI - Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do servico;

XVII - Comunicar as autoridades competentes a respeito de acdo ou omissao que venha a ser de seu
conhecimento, que provoque contaminagdo dos recursos hidricos ou que prejudique o servigo ou as
instalagbes vinculadas ao referido servigo, para que tais autoridades tomem as providéncias

cabiveis

XVIII - Colaborar com as autoridades nos casos de emergéncia ou calamidade publica nos assuntos
relacionados com a prestacao do servico a que se refere este Regulamento;

VII - Restabelecer o servigo, nos prazos fixados neste Regulamento ou em ato administrativo do
Orgdo Regulador, quando o usuario efetuar o pagamento do débito ou acordar seu parcelamento;
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VIII - Estabelecer sistema de compliance corporativo em conformidade com as técnicas e métodos
que previnam e combatam a corrupgao, desvios ou outros atos considerados nocivos a atividade
exercida; e

IX - Manter em sigilo das denuncias recebidas de usuarios, desde que devidamente identificados,
e promover o competente procedimento administrativo, conduzindo-o com isengdao e agilidade,
pronunciando-se no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, quando for o caso.

§ 22 A operagao e manutengdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
somente serdo executadas com pessoal devidamente habilitado, qualificado e treinado.

§ 32 A qualquer tempo, a PRESTADORA DE SERVICOS, poderd editar ou revisar Manuais e Normas
Técnicas (NT) que se fizerem necessarios para instrugdo, orientacdo e padronizagdo de
fornecimento de materiais e servigos, afetos as suas atividades.

Sdo direitos da PRESTADORA DE SERVICOS:
I - Receber justa remuneragao pelo servigo prestado;
II - Participar da elaboragado dos atos administrativos de regulagao.

III - Acordar com as entidades publicas competentes o uso comum do solo e do subsolo quando
necessario para a prestacao do servico e a construgao e exploragao das obras necessarias;

IV - Captar aguas superficiais e subterraneas mediante prévia autorizacdo das autoridades
competentes e atendendo ao uso racional dos recursos hidricos, mediante obtencdo das respectivas
outorgas de direito de uso;

V - Recomendar a Prefeitura Municipal ou ao Orgdo Regulador, quando for o caso, a hecessidade de
declaragao de wutilidade ou necessidade publica, arguicdo de wurgéncia e todos os atos
administrativos necessarios as desapropriagdes e instituicdo de servidoes;

VI - Requisitar e obter informagdes dos usuarios sobre o servigo prestado, na forma prevista em
ato administrativo de regulagao e neste Regulamento;

VII - Ter acesso, através de seus empregados devidamente identificados, aos medidores de consumo
de &gua ou de esgotos, e outros equipamentos destinados ao mesmo fim;

VIII - Interromper o servigo nas hipdteses previstas no artigo 40 da Lei Federal n2 11.445/2007;

IX - Cobrar multa dos usuarios em caso de inadimplemento no pagamento da remuneragao do
prestador, independentemente de outras penalidades cabiveis;

X - Ter o seu contrato revisto, com vistas a garantir a manutencao do seu equilibrio econdmico-
financeiro.

§ 12 A remuneragao da PRESTADORA DE SERVICOS, abrangendo as despesas de operagao e manutengao, a
depreciacdo, a amortizagdao e a remuneracdo de investimentos, dar-se-& por meio dos pagamentos
efetuados pelos usuédrios a titulo de tarifas correspondentes ao servigo prestado ou colocado a
sua disposigcao ou de pregcos de servigos correlatos, obedecidas as condigoes fixadas nos
instrumentos regulatérios e neste Regulamento.

§ 22 Para fins de calculo da justa remuneragdo, bem como para assegura-la, mantendo o equilibrio
econdmico-financeiro do servico, quando necessadria a revisdo e/ou o reajuste de tarifas e/ou
demais contraprestagoes cobradas pela prestagdo do servigo, para majora-las ou reduzi-las, assim
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como a revisao de contrato no caso da delegacdo a terceiros, os valores investidos pela
PRESTADORA DE SERVICOS em bens reversiveis no cumprimento de suas obrigacdes legais e
contratuais constituirao créditos perante o titular do servigo publico, a serem ressarcidos
pelas receitas geradas pelo servico, na forma e prazos previstos no instrumento de regulagao
pertinente, neste Regulamento, nas Normas de Gestdao Tarifdria e Regulagao EconOmica e na
legislacao vigente.

§ 32 Os registros mencionados no § 22 deste artigo sado plUblicos, devendo ser divulgados no sitio
mantido pelo Orgdo Regulador na rede mundial de computadores - internet, garantido o seu acesso
a qualquer usuario.

Os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario serdo projetados e
construidos de modo a atender Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE e minimizar as
consequéncias de acidentes, calamidades, situagdes de emergéncia e danos ao meio ambiente,
devendo a PRESTADORA DE SERVICOS manter:

I - Plano Diretor de Agua e Plano Diretor de Esgoto, para um periodo minimo igual ao
estabelecido pelo PMAE, deverd ser revisto e atualizado a cada 4 anos;

ITI - Plano Diretor de Seguranga, que deverd ser revisto e atualizado a cada 4 anos;

III - Plano de Contingéncias e esquema para atuagao em casos de emergéncia que deverd ser
revisto e atualizado a cada 4 anos;

IV - Plano Diretor de Modernizagdo Tecnolégica, que deverd ser revisto e atualizado a cada 4
anos;

V - Plano de Manutengado, Operacdo e Controle, em conformidade com a complexidade e o vulto dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario implantados que deverad ser revisto e

atualizado a cada 4 anos;

VI - A integridade e em plenas condigoes de funcionamento os bens publicos vinculados a
prestagao dos servicos que lhe foram outorgados;

VII - InstalagoOes e sistemas de agua e de esgoto projetadas e construidas de forma a atender as
normas e a legislagao vigente e serem protegidas contra enxurradas, enchentes, extravasamentos e
deslizamentos;

VIII - Materiais e equipamentos sobressalentes para todos os pontos dos sistemas;

IX - Pessoal treinado em quantidade e com qualificagdo condizente com os sistemas;

X - Cadastro atualizado dos bens, instalagdes, redes e equipamentos que compdem os sistemas de
agua e esgoto implantado;

XI - Cadastro atualizado de usuarios, fornecedores, parceiros, funcionarios e prestadores de
servigos terceirizados, com registro de suas atividades nos Ultimos cinco anos ou pelo prazo
determinado na legislagao vigente;

XII - As demais agOes necessarias ao comprimento de suas atividades e objetivos.

§ 12 0 planejamento estabelecido no inciso I deste artigo, deverad ser revisado ou elaborado,
caso ndo exista, em no maximo 1 (um) apds a data de publicacdo deste Regulamento, devendo conter

expressa a previsao para fontes opcionais de abastecimento de &gua e de energia.

§ 22 0 planejamento estabelecido nos incisos II a V deste artigo, deverdo ser revisados ou
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elaborados, caso ndo existam, em no maximo 180 (cento e oitenta dias) apds a data de publicagio
deste Regulamento.

§ 32 0 planejamento estabelecido no inciso I a V devera ser aprovado pelo Orgdo Regulador e
tornados publico, na forma prevista na legislagdo e neste Regulamento e serem revisados, no
maximo em até 180 (cento e oitenta) dias antes da revisdo do PMAE.

Segao IV
Do Proprietario e do Usuéario
Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado, aplicam-se os direitos, os deveres e

as competéncias definidas neste Regulamento.

§ 19 Sem prejuizo do que mais vier a ser fixado em ato de regulagao, sao direitos dos
proprietarios/usuarios:

I - Receber servigos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais
impostas a ele e a PRESTADORA DE SERVICOS;

II - Participar, na condigao de interessado, da elaboragcdo de todo e qualquer ato administrativo
de regulacgao;

III - Oferecer sugestOes ou reclamagOes e receber a respectiva resposta em até dez dias uteis,
nos termos definidos em ato administrativo de regulacgao;

IV - Ser tratado na condigao de consumidor;

V - Ter discriminadas nas faturas ou em outros documentos de cobranga todas as parcelas que
compdem a quantia a ser paga;

VI - Quando portador de necessidades especiais, pessoa idosa ou gestante, ter atendimento
adequado e especial;

VII - Ser indenizado pelos prejuizos que comprovadamente sofrer por conta de insuficiéncia ou
deficiéncia do servigo prestado, na forma disciplinada em instrumento regulatério;

VIII - A continuidade do servico publico, cuja interrupcdo e restabelecimento obedecerdo a
hipdéteses condigdes e prazos fixados neste Regulamento;

IX - Contestar administrativamente a cobranga indevida, de acordo com os procedimentos previstos
neste Regulamento;

X - Acessar, nas unidades do Orgdo Regulador e da PRESTADORA DE SERVICOS, bem como nos sitios
por eles mantidos na rede mundial de computadores - internet, a informagoes simplificadas
relativas ao servigo, as formas de sua utilizagdo e aos seus direitos e deveres;

XI - Independentemente do pagamento de taxas, receber do Orgdo Regulador e da PRESTADORA DE
SERVICOS quaisquer informagdes atinentes ao servigo, inclusive contratuais, de seu interesse
particular ou de interesse coletivo geral, em prazo definido em ato administrativo de regulagao
ou neste Regulamento;

XII - Peticionar contra o PRESTADOR DE SERVICO perante o Orgdo Regulador.

XIII - Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6 (seis) disponibilizadas
pela PRESTADORA DE SERVICOS, distribuidas ao longo do més.
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§ 29 Sem prejuizo do que mais vier a ser fixado em ato de regulagdo, sdo deveres dos
proprietarios/usuarios:

I - Respeitar as disposicbOes legais pertinentes ao servigo recebido, especialmente as definidas
neste Regulamento;

II - Cuidar para a permanéncia das boas condigoes dos bens publicos por meio dos quais lhes sao
prestados os servigos;

III - Utilizar-se da agua para o fim especificado no pedido de ligagao feito a PRESTADORA DE
SERVICOS, devendo comunica-lo de qualquer alteragao nesse sentido.

IV - Pagar nos vencimentos as faturas de cobranga relativas a prestagao dos servigos ou
quaisquer outros encargos decorrentes;

V - Levar ao conhecimento do Orgdo Regulador da Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, de forma
escrita, eventuais irregularidades de que tenha conhecimento referente aos servigos prestados,
requerendo providéncias que entender devidas por violagdo da expressa previsdao legal,
pertinentes a matérias de competéncia desta e que digam respeito a PRESTADORA DE SERVICOS, seus
fornecedores, prestadores de servigos ou funcionarios;

VI - Cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questoes
sanitarias ambientais, de edificagOes e de uso dos equipamentos publicos;

VII - Executar, somente por meio da PRESTADORA DE SERVICOS, as ligagoes do imével de que seja
proprietario/usuario, as redes publicas de abastecimento de &gua e de coleta de esgotos, nos
logradouros dotados destes servicos, conforme estabelece a legislagdo vigente;

VIII - Permitir e franquear o acesso dos fiscais da PRESTADORA DE SERVICOS as instalagdes hidro
sanitarias do imével, para inspecdo e vistoria relativas a utilizagao dos servigos de saneamento
basico;

IX - Utilizar corretamente e com racionalidade os servicos que lhes forem colocados a
disposigao, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalagoes;

X - Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servigcos, conforme estabelecido em normas préprias da PRESTADORA DE SERVICOS, e as normas
regulamentadas pela ABNT, observadas as posturas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes.

XI - Manter as instalagoOes prediais em bom estado de funcionamento e conservagao.

§ 39 Compete exclusivamente ao Proprietario do imoével, nos termos do Contrato Padrao a ser
firmado com a PRESTADORA DE SERVICOS:

I - Comunicar qualquer mudangca da titularidade da propriedade e das condigdes de uso ou de
ocupagao do imével, que implique em alteragdo cadastral, ou para efeito de classificacado de
categoria e de cobranga de tarifas, sob pena de serem feitas pela PRESTADORA DE SERVICOS, a sua
revelia e, havendo custos, serem estes lancados no cadastro do imével;

II - Responder diretamente pelos débitos pendentes langcados no cadastro do imével, nos termos
estabelecidos no Contrato Padrdo, sendo sempre o Unico responsavel perante a PRESTADORA DE
SERVICOS, em conformidade com a legislagao vigente e no disposto neste Regulamento.

§ 49 O servigo deverd ser sempre prestado a todos os proprietadrios/usuadrios que se encontrem em
condigbes de recebé-los nos prazos e nas condigoes determinadas neste Regulamento.
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§ 59 Serdo gratuitos o fornecimento de segunda via de documentos de cobranca de tarifa ou preco,
a producdo e o fornecimento de informagdes referentes a quantias que o usuario pagou ou deva
pagar, as relativas a seus direitos e deveres, as formas pelas quais possa acessar o servigo e,
ainda, as que assim dispuser ato administrativo de regulacgao.

§ 62 Toda entidade associativa, sediada ou com representagdo no Municipio de Pomerode, podera
requerer a realizagao de audiéncia publica, sobre o servico e sua regulagdao, a qual sera
convocada e presidida pelo Orgdo Regulador, na forma definida em ato administrativo de
regulacao.

§ 72 Na conformidade deste Regulamento, a falta de pagamento do débito na data de seu vencimento
acarretard a incidéncia de encargos de mora e demais sangOes cabiveis, os quais poderao ser
diferenciados para os usuarios de baixa renda.

§ 82 0O descumprimento de quaisquer dos deveres mencionados neste artigo sujeitard ao
proprietario/usuario infrator as sancgOes previstas neste Regulamento.

Ao Proprietédrio e ao Usudrio legalmente habilitado é vedado:

I - Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrometro instalado, recebendo &gua
diretamente da rede publica sem a devida medigcdo, sujeitando-se o proprietario/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclusao dos procedimentos previstos neste Regulamento;

II - Violar o hidrometro ou o macro medidor de vazdo, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou nao o lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja menor

que o efetivamente consumido, resultando em prejuizo a PRESTADORA DE SERVICOS;

III - Alterar a posigcao do hidrdmetro, em desconformidade com o disposto na Portaria do INMETRO,
de forma que a leitura por ele apresentada nao seja fidedigna;

IV - Promover derivagao, interna ou externa ao imével, para receber &gua antes da sua passagem
pelo medidor de volume (hidrémetro) ou regulador de vazao;

V - Retirar agua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagao por meio de bomba ou
qualquer outro sistema de sucgdo;

VI - Realizar derivacdo n3o hidrometrada de qualquer fonte de abastecimento de &gua (nascente,
rios, lagos, pogo cacimba ou pogco tubular profundo), com a finalidade de burlar a leitura

correta do consumo de agua em prejuizo da aferigdo do volume faturado de esgoto;

VII - Religar, por iniciativa propria, o imével a rede publica de abastecimento, apds suspensao
ou supressao do servigco efetuado pela PRESTADORA DE SERVICOS;

VIII - Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento da PRESTADORA DE SERVICOS, portanto
clandestina;

IX - Executar qualquer extensdo de instalagdo predial, para servir outra economia localizada em
imével distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario/usuario;

X - Romper o dispositivo antifraude instalado no hidrémetro ou macro medidor;

XI - Deixar de ligar o imével a rede de abastecimento de agua e a rede publica coletora de
esgoto existente;

XII - Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protegao do hidrdémetro, sem
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autorizacao da PRESTADORA DE SERVICOS;

XIII - Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de &gua e esgoto
sem autorizagao da PRESTADORA DE SERVICOS;

XIV - Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento proéprio de agua a
rede publica, de modo a possibilitar a comunicagao entre estas instalagoes;

XV - Utilizar fonte ou suprimento proéprio para abastecimento de &gua, no perimetro do Municipio
de POMERODE em desacordo com as prescrigoes deste Regulamento;

XVI - Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrdmetro;

XVII - Desrespeitar as regras excepcionais impostas pela PRESTADORA DE SERVICOS, nas situagoes
de emergéncia, calamidade publica ou racionamento de &gua;

XVIII - Transportar ou comercializar &gua potdvel em caminhGes tanque em desacordo com as
prescrigoes deste Regulamento.

XIX - Langar, mediante emprego ou utilizacdo de caminhdo limpa-fossa, em cérregos, rios,
terrenos vagos, bueiros, pogos de visitagdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que
cause danos ao meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas sépticas;

XX - Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatério em cada
imével a existéncia de canalizagao independente para coleta dessas aguas;

XXI - Langar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de &guas pluviais e
cursos de agua, ao ar livre, em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao meio ambiente;

XXII - Lancar no coletor publico de esgoto despejo ndo sanitario "in natura", que seja nocivo a
salde ou prejudicial a seguranga dos trabalhos na rede; que interfiram na operagdo e desempenho
dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulagoes e equipamentos; que ataquem as tubulacoes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e com temperaturas elevadas, acima de
40 o C (quarenta graus centigrados);

XXIII - Langar na rede de esgoto liquidos residuais, que por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

XXIV - Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposicao final
de efluentes sanitarios ou nao, sem a prévia andlise e parecer da PRESTADORA DE SERVICOS, em
areas providas ou nao de redes coletoras de esgoto;

XXV - Impedir a PRESTADORA DE SERVICOS ou terceiro por ele autorizado, realizar a troca de
hidrémetro ou acesso as instalagOoes hidro sanitarias do imével, para realizar inspegoes e
vistorias;

XXVI - Descarregar em aparelhos sanitarios substéncias sélidas ou liquidas estranhas ao servigo
de esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, agua quente de caldeiras,
tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas nocivas
e explosivas ou que desprendam gases nocivos, ou qualquer substdncia que possa danificar as
redes e o sistema de tratamento de esgoto;

XXVII - Manobrar o registro externo sem autorizacao da PRESTADORA DE SERVICOS;

XXVIII - Utilizar de meios mecdnicos que facilitem a passagem de materiais sélidos pelas
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tubulagoes de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

XXIX - Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a
prévia autorizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, afim de evitar prejuizos nas redes publicas de
agua e esgoto;

XXX - Plantar arvores que possam danificar as tubulagoes de agua e esgoto, devendo ser removidas
as que se encontrarem nessas condigoes, apos notificagdo da PRESTADORA DE SERVICOS;

XXXI - Prestar falsa informagao sobre a origem dos efluentes despejados na estagao de tratamento
de esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS;

XXXII - Desperdigar &gua com lavagem de calgadas ou outras formas de utilizacdo indevida;
XXXIII - Deixar de cumprir as determinacdes do Orgdo Regulador e da PRESTADORA DE SERVICOS;

Capitulo II
DAS DISPOSIQ()ES GERAIS

Secdo I
Da prestagao de servigos

Art. 11. | O servigco plUblico de abastecimento de agua e esgotamento sanitadrio devera ser prestado
na conformidade dos principios da regularidade, continuidade, eficiéncia, generalidade,
atualidade, seguranca, cortesia e modicidade de tarifas, observando, ainda o seguinte:

I - A protecdo a saude publica e o uso racional e eficiente da &gua devem ser assegurados e
incentivados;

IT - A regulagdo, a fiscalizagdo, a prestagdo ou exploragdo e a organizagao do servigo deve
garantir a promogao dos investimentos necessarios e sua auto sustentagao financeira;

III - O estabelecimento, por meio de mecanismos transparentes, pautados na eficiéncia, de
processos de reajuste e de revisao das tarifas e outros processos de revisao dos contratos e/ou
dos atos de regulagao do servigco, para assegurar, permanentemente, o equilibrio econémico-
financeiro do servigo;

IV - Sao assegurados aos interessados, antes da edigao do ato administrativo de regulagdo, o
direito de conhecer o conteldo proposto e de sobre ele opinar inclusive por meio de estudos
técnicos;

V - 0 servigo deve ser prestado por meio da melhor tecnologia disponivel, que possibilite
atingir os adequados padrdoes de qualidade e de impacto socioambiental com o menor 6nus econdmico
possivel.

VI - A criagao e a implantagao de procedimentos que garantam transparéncia na solugao de
conflitos entre as entidades ou entes envolvidos na prestagao do servigo.

§ 12 Visando ao pleno exercicio do controle social, o usuario terd acesso gratuito, nos termos e
prazo definidos em ato administrativo de regulacdao, a todo e qualquer documento ou informagao
acerca das caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, custos e componentes
da tarifa ou dos precos, e dos motivos de sua revisdo ou reajuste, compreendendo a demonstracgao
dos custos econdmicos da prestagao e expansdo do servico e dos eventuais subsidios aos usuarios
de baixa renda.
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§ 29 (Os atos de regulagao, sejam administrativos ou contratuais, deverdo ser interpretados de
forma a garantir a maxima aplicagdo dos principios deste regulamento

§ 39 A deficiente prestagao do servigco acarretard a responsabilidade solidaria de seus
prestadores ou exploradores e do titular do servigco publico, excluindo-se a deste uUltimo caso
comprovado que tenha exercido os meios de regulagao e fiscalizagdo a sua disposigdo.

Art. 12. | As tarifas e os pregos do servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario deverao:

I - Ser suficientes para assegurar a prestacdao de servico plUblico adequado, de acordo com os
instrumentos de regulacao

II - Ser diferenciados em fungao do interesse social;
III - Garantir o acesso universal e equitativo ao servigo;

IV - Refletir o custo econdémico para prover o servico, nele incluido a justa remuneragdo de seus
prestadores ou exploradores, os custos emergentes dos planos de melhoria e expansdo aprovados e
os custos da regulagado e fiscalizagao dos servigos;

V - Estimular o uso racional e eficiente dos produtos e servigos objetos da prestagdo e dos
recursos envolvidos;

VI - Ser formulados de modo a simplificar a sua fixagao, supervisdo e controle pelo Poder
Publico, bem como a sua compreensao pelos usuarios;

VII - Promover o aumento de produtividade e a utilizacdo da melhor tecnologia disponivel;

VIII - Ser obrigatoriamente revisados, observados o procedimento e os critérios previstos neste
Regulamento e nos instrumentos de regulagdo, a fim de se manter o equilibrio econémico-
financeiro, quando houver:

a) decisdo das autoridades competentes que afete, de forma substancial, os padrdes de qualidade
da agua potavel ou dos efluentes a serem dispostos no ambiente;

b) alteragdes imprevisiveis nas condigdes de prestagdo do servigo, que venham a diminuir ou
aumentar seus custos de forma relevante;

c) criagdo, extingdo ou alteragdo de tributos ou encargos legais, de forma a influir
decisivamente nos custos para prover ou prestar o servigo;

d) aumentos ou diminuigBes nos custos dos componentes da estrutura de pregos em valores acima do
fixado em contrato de concessao ou em instrumentos administrativos de regulacgao;

e) outras hipoteses admitidas nos instrumentos de regulagdo.

§ 12 0 disposto no inciso VI deverad ser efetivado por meio da adequada e transparente fixagao
dos valores, estruturagao, composigao de custos e niveis das tarifas e pregos publicos.

§ 29 A diferenciagao de tarifas por razdes de ordem social poderd efetivar-se mediante a adogao
de critérios de progressividade e redistribuicdo entre os usuarios, sob a forma de subsidios,
quando necessarios ou convenientes para viabilizar o atendimento da populagdao de baixa renda,
nos termos dos atos administrativos de regulacao e da legislagao vigente.

§ 32 Nao serao admitidas isengoOes, remissoes, perdao, anistia, bonificagoes ou descontos em
relagcdo a tarifa e ao prego publico em beneficio de usuario ou grupo de usuarios, incluidas as
entidades publicas, exceto quando expressamente estabelecido neste Regulamento.
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§ 49 A fixagdo e a revisdao de tarifas deverdo ser promovidas em estrita consonéncia com os
critérios definidos em instrumento regulatério que tenha sido publicado e colocado a disposicao
dos interessados com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Compete ao Orgdo Regulador o controle e a fiscalizacdo da prestacdo do servico de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, estabelecendo e aplicando as normas para a
prestagao do servigo; resolvendo os conflitos e harmonizando as relagoes entre o titular do
servigco, os usuarios e o prestador do servigo, com base nos termos da legislacdo vigente, neste
Regulamento e outros instrumentos de regulacao definidos pelo Poder Executivo Municipal.

§ 12 Ao Municipio de Pomerode, na qualidade de titular do servigo de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, incumbe dotar o Orgdo Regulador dos meios e mecanismos para a consecugio
do seu objeto.

§ 29 0Os processos de reajuste e de revisdo das tarifas e outros processos de revisao dos
contratos e/ou dos atos de regulacdo do servigo, para assegurar, permanentemente, o equilibrio
econdmico-financeiro do servico serd executado pelo Orgdo Regulador em conformidade com as
normas de Gestdo Tarifadria e Regulagao Econdmica, as condigbes contratuais e a legislagdo
vigente aplacaveis a espécie.

Segao II
Dos Padroes de Potabilidade

A 4gua distribuida pela rede de abastecimento publica obedecerd aos padrdes de
potabilidade estabelecidos por portaria do Ministério da Saude, ou outra indicada pela
autoridade competente.

§ 12 Na verificagao da qualidade da &gua, a PRESTADORA DE SERVICOS utilizara técnicas de
amostragem e métodos de analise constantes do "Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater", da American Public Health Association (APHA), e American Water Works Association
(AWWA), até que sejam publicadas normas nacionais relativas a matéria pelo Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO.

§ 22 A responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS em relagdo aos padroes de potabilidade da agua
se extingue a partir do ponto de entrega de agua, ficando o usuario, responsavel pela qualidade
da 4gua armazenada em seu reservatério domiciliar ou distribuida nas instalagdes prediais
pertencente ao seu imovel.

Os usuarios que necessitarem de &gua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela PRESTADORA DE SERVICOS, deverao ajustar seus parametros fisico-
quimicos por meio de tratamento em instalacdes proprias.

§ 12 Nenhuma redugdo de tarifa serd concedida em virtude do tratamento adicional, mencionado no
caput deste artigo.

§ 29 A PRESTADORA DE SERVICOS nao se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela
utilizacdo da é4gua por ela fornecida, na hipdtese de seu emprego em processos que exijam
caracteristicas especiais, diferente do padrdo estabelecido no artigo 14 deste Regulamento.

Secao III

Das derivagoes de corpos de &gua e mananciais subterraneos

Na utilizagdo de corpo de &gua e mananciais subterréneos de agua para abastecimento
publico ou despejo de efluentes oriundos do sistema publico de esgotamento sanitario, serao
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observadas as disposicdes normativas e legais pertinentes.

No caso da cobranca pela utilizacdo de recursos hidricos, os valores correspondentes
serao incorporados a MATRIZ TARIFARIA da PRESTADORA DE SERVICOS.

Secao IV
Da utilizagao de fontes alternativas de abastecimento

0 abastecimento de um ou mais prédios com agua de fontes alternativas, em carater
provisério ou permanente, ou a exploracdao comercial de fontes alternativas de abastecimento,
somente serd permitido com cadastro antecipado, autorizagao para exploragao e fiscalizagado da
PRESTADORA DE SERVICOS e das autoridades reguladoras competentes, independentemente da
existéncia de rede distribuidora do sistema publico de abastecimento de agua.

§ 19 Os usuarios que possuam fontes alternativas de abastecimento de agua deverao efetuar o
cadastramento e firmar junto a PRESTADORA DE SERVICOS declaragdo de responsabilidade pela sua
utilizacao.

§ 29 Para cadastramento inicial, o explorador de fonte alternativa deverd apresentar os
seguintes documentos:

I - Documentos que comprovem a propriedade do local de instalagao da fonte alternativa;
II - Documentos de inscrigdo municipal, estadual e federal, no caso de empresa ou condominio;

III - Documentos do responsavel técnico pela operagao da fonte alternativa, conforme portaria do
Ministério da Saude;

IV - Outorga para instalagao e exploragao da fonte alternativa, fornecida pelo dérgao responsavel
pela gestdo dos recursos hidricos;

V - Projeto e ART do responsavel técnico pelo projeto e execugdo da fonte alternativa.

§ 39 Caso o0 usuario nao possua os documentos descritos nos incisos III, IV e V, descritos no §
29, a PRESTADORA DE SERVICOS concederd um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para a
regularizacdo e apresentagao da documentagao.

§ 49 Decorrido o prazo estabelecido no § 39, o processo sera encerrado e a fonte de
abastecimento considerada clandestina.

§ 59 A utilizagdo de fonte de abastecimento considerada como clandestina nos termos deste
regulamento, sera considerada como falta grave, sujeitando o proprietario a multa e demais
cominagoes legais prescritas na legislagao e neste Regulamento.

Toda fonte alternativa de abastecimento de &gua deverad ter instalado o medidor de
volume de &gua (hidrémetro ou macro medidor) para controle do volume de &gua extraido do
manancial, conforme prescrito pela legislagao vigente e as diretrizes definidas neste
Regulamento

§ 12 No caso sem que o explorador n3o instale o medidor de volume de agua (hidrémetro ou macro
medidor), no prazo de 30 dias contados da data da notificagdo, o referido equipamento sera
instalado pela PRESTADORA DE SERVICOS, a expensas do explorador, independente de autorizagao.

§ 22 A partir da instalagdo do medidor de volume de &agua (hidrémetro ou macro medidor),
mencionado no caput deste artigo, a PRESTADORA DE SERVICOS realizard leituras mensais desse
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equipamento, para a cobranga do valor devido pelo consumo de agua, nos termos do disposto no
art. 17, e para cobranca dos servicos de esgoto, na mesma quantidade que a agua extraida,
cabendo ao explorador o pagamento da tarifa fixada na MATRIZ TARIFARIA da PRESTADORA DE
SERVICOS, vigente a época.

Secao V
Da distribuigao de agua em caminhdes tanque

A distribuicdo de &gua em caminh3o tanque no Municipio de Pomerode, sera efetuada
exclusivamente pela PRESTADORA DE SERVICOS ou terceiros por ela autorizado, nos termos deste
Regulamento.

§ 19 Sera permitida a venda de agua nao potavel, por caminhdes tanque de terceiros, desde que as
empresas interessadas efetuem o credenciamento e assinem o TERMO DE ADESAO &s condicdes
estabelecidas neste Regulamento.

§ 22 A PRESTADORA DE SERVICOS controlard e fiscalizard a extragao, o transporte, a compra e a
venda de &gua nao potavel realizada, por terceiros, no municipio de POMERODE.

§ 32 Para cada carga devera ser emitido o comprovante de recolhimento da quantia referente a
aplicacdo da tarifa de esgotos ao volume de agua transportado, conforme o tipo de uso,
devidamente autenticada pelo agente arrecadador, na qual deverd constar a origem do manancial
explorado, o nome, endereco, CNPJ da empresa ou CPF ou pessoa fisica destinataria da agua
transportada.

§ 49 (Os tanques utilizados para a distribuicao de &gua potavel ou nao potdvel deverao ser
inspecionados anualmente e possuir certificado de capacidade volumétrica emitido pelo INMETRO.

§ 52 0 caminhao tanque interceptado pela PRESTADORA DE SERVICOS, em desacordo com o prescrito
neste Regulamento, serd autuado, sendo considerada falta GRAVE qualquer inobservancia.

Secao VI
Da fiscalizagao

A PRESTADORA DE SERVICOS, a qualquer tempo, poderd exercer seu direito de fiscalizac3o,
sendo considerada falta GRAVE obstruir ou impedir seus agentes de realizarem suas fungdes.

Resguardadas as disposicdes legais sobre a inviolabilidade do domicilio, os agentes
fiscais da PRESTADORA DE SERVICOS poderao entrar em vielas sanitarias, edificagdes, areas
livres, quintais ou terrenos para efetuar inspecgoes, reparos e limpezas nas redes ou instalacoes
de 4gua e esgotamento sanitario, observadas as normas e padrdes de seguranga aplicaveis.

A PRESTADORA DE SERVICOS realizard vistorias periddicas em mananciais utilizados como
fonte alternativas de abastecimento, instalagoes hidraulicas e sanitarias dos imdveis no
municipio de Pomerode, inclusive procedendo a coleta e andlise de amostras para fins de controle
da potabilidade ou qualidade da agua e esgoto, aplicando sangdes e multas em caso de infragodes
as normas e regulamentos vigentes.

A fiscalizagdo das prescricdes estatuidas neste Regulamento, serd efetuada pela
PRESTADORA DE SERVICOS, com apoio da Secretaria Municipal responsavel pelo Transito e

Transportes, Guarda Municipal ou Policia Militar Estadual, quando necessario.

Segao VII
Das Normas Técnicas
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Nos projetos, desenhos técnicos, instalagdes, obras e servicos de que trata este
Regulamento deverdo ser empregados exclusivamente métodos, procedimentos, materiais e
equipamentos que obedegcam as especificagdes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e
nas Normas Técnicas da PRESTADORA DE SERVICOS (NT).

Paradgrafo Unico. Serao aceitas, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, a aplicagcdo de normas
internacionais na falta de normatizagao nacional.

Secao VIII
Da Recomposicao da Pavimentagao

Caberd a PRESTADORA DE SERVICOS recompor a pavimentacdo de logradouros publicos,
passeios ou calcadas que tenham sido removidas para instalagdao ou reparo de redes de agua e
esgoto, de acordo com os padroes adotados pela Prefeitura Municipal de POMERODE.

§ 12 A PRESTADORA DE SERVICOS farad apenas a colocagao de lastro de concreto ou argamassa de
cimento para recomposigao de pavimento, quando da realizagao de servigos nos ramais internos ou
externos de agua ou esgoto.

§ 29 A reposicao por material diverso do especificado no paragrafo anterior, ficard a cargo do
usuario, que arcara com todos os seus custos.

§ 32 Nos servigos de reparos e extensdes de redes realizadas sob a pavimentagao asfaltica nos
logradouros publicos, obriga-se a PRESTADORA DE SERVICOS a recomposigao do pavimento, mantendo-
se as caracteristicas originais, nos termos da legislagcdo municipal e em conformidade com o CTB
- Cédigo Brasileiro de Transito, correndo seus custos por quem lhe deu causa ou solicitacgdo.

§ 49 Nos casos de inadimpléncia do usudrio e posterior corte no fornecimento de &gua, e em casos
de ligagcdo clandestina a PRESTADORA DE SERVICOS ndo estd obrigado a efetuar a reposigao da
pavimentacgao.

TITULO II
PARTE OPERACIONAL

Capitulo I
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Secao I
Da Constituigao

Os sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo constituidos
pelo conjunto de obras, instalagoes e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir,
tratar, reservar e distribuir agua, coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado as
aguas com residuos ou servidas.

Os receptaculos e as canalizacdes de esgoto, ndo poderdo, em caso algum, receber &gua
de chuva dos telhados, patios e quintais, devendo haver para esse fim uma canalizagao
independente que despejara estas aguas junto ao meio fio, na rua, ou diretamente no sistema
drenagem de &guas pluviais.

Secao II
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Da Solicitagcdo de Informagoes

Art. 29. ] Qualquer interessado pode solicitar a PRESTADORA DE SERVICOS informagdes sobre o
sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a existéncia de redes,
ligacoes e projetos, mediante requerimento a Presidencia da SPE, e pagamento da tarifa de
servigos, da forma estabelecida na MATRIZ TARIFARIA da PRESTADORA DE SERVICOS.

Paradgrafo Gnico. O prazo para resposta da solicitagdo de informages sera de até 15 (quinze)
dias contados da data do protocolo. Nos casos em que a solicitagao demande vistorias "in lIoco"
ou pesquisa de campo, o prazo para a resposta serd de até 30 dias, contados da data da
solicitagao.

Capitulo II
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Segao I
Das condigoes gerais

As redes distribuidoras e coletoras dos sistemas piblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com projetos
elaborados ou aprovados pela PRESTADORA DE SERVICOS, que executard ou fiscalizard as obras,
cuidard de sua operagao e manutengao, ressalvadas as condigdes estabelecidas neste Regulamento.
Para utilizacdao de tais bens publicos, deverd ser obtido o "HABITE-SE", junto a Prefeitura
Municipal e solicitagdo de ligagao de agua e ou esgoto junto a PRESTADORA DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. As d&reas, instalacOes e os equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitario, a partir do momento em que a manutengao e
operagao fiquem a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, serao cedidos e incorporados ao patriménio
publico, mediante instrumento apropriado, sem Onus.

As empresas ou 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, federais, estaduais e
municipais, responderao pelas despesas de remogao, relocagcao ou modificagao de redes
distribuidoras de &gua, coletoras de esgoto e instalagbes do sistema plUblico de abastecimento de
agua e do sistema publico de coleta de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou
autorizarem terceiros a fazer.

As obras solicitadas por particulares ou qualquer outra forma que cause impacto as
infraestruturas existentes terdo as despesas custeadas pelos interessados e a execugao e
fiscalizagcdo pela PRESTADORA DE SERVICOS, salvo condigoes especificas estabelecidas neste
Regulamento.

§ 12 As manobras e os servigcos finais de prolongamento, decorrentes das obras a que alude este
artigo, somente poderdo ser executados pela PRESTADORA DE SERVICOS ou seu preposto autorizado,
cabendo ao interessado arcar com as despesas totais.

§ 2° E vedado a terceiros, n3o autorizados, a execucdo de ligacdes de 4gua e esgoto as redes
preexistentes e em funcionamento, sujeito o infrator as cominagoes legais cabiveis e ao
pagamento de multa considerada grave nos termos do art. 209 deste Regulamento.

§ 32 Somente serad autorizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, construgao de novas redes de agua e
esgoto quando as mesmas apresentarem condigées de serem interligadas as redes publicas, ou
possuirem sistema de abastecimento de agua e coleta, afastamento e tratamento de esgoto préprio,
previamente aprovado pela PRESTADORA DE SERVICOS, e desde que a manutencdo e operagao fiquem sob

30/94



03/07/2020

Decreto 3783 2019 de Pomerode SC

sua responsabilidade, salvo condigoes especificas estabelecidas neste Regulamento.

§ 42 A execugao de obras que exijam modificagdo ou implantagao de novas redes de agua e/ou
esgoto, em propriedades particulares ou logradouros publicos, deverad ser previamente comunicada
a PRESTADORA DE SERVICOS, para que esta tome as devidas providéncias, no prazo de até 10 (dez)
dias a partir da solicitagdo, correndo as despesas por conta do interessado.

§ 52 Quando for necessario prazo superior ao previsto no § 42 deste artigo, a PRESTADORA DE
SERVICOS emitird parecer técnico justificando-o.

§ 62 No caso de redes executadas por terceiros, a PRESTADORA DE SERVICOS, fard o acompanhamento
da execugao da obra por sua equipe técnica, a expensas do empreendedor, conforme disposto na
Matriz Tariféaria.

A abertura do calcamento ou a execugdo de qualquer obra nas vias plUblicas deverd
ocorrer de modo a nao prejudicar as redes existentes de agua, esgoto, devendo ser comunicado por
escrito a PRESTADORA DE SERVICOS, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias Uteis, do inicio da
obra, para possa ser feito o acompanhamento por técnicos especializados, se for o caso.

Paragrafo Unico. EscavagOes a menos de um metro das redes publicas de agua, esgoto, ramais ou
coletores prediais dependerdo, para serem executadas, de prévia autorizagao da PRESTADORA DE
SERVICOS, que colocara a disposicdo dos interessados as informagbes cadastrais existentes para a
elaboracao dos respectivos projetos.

Qualquer ocorréncia de danos em redes de &gua ou esgoto existentes, deverd ser
informada imediatamente a PRESTADORA DE SERVICOS, principalmente nos casos de riscos ou danos a
terceiros.

Os danos causados as redes de agua e esgoto, as instalacdes dos servicos de agua ou de
esgoto serao reparadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, a expensas do responsavel, o qual ficara
sujeito as penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras sancoes legais
cabiveis.

Segao II
Do Assentamento das redes

0 assentamento das redes de agua e esgoto, as instalagdes de equipamentos e a execugdo
de ligacgOes, serao efetuados pela PRESTADORA DE SERVICOS, ou por terceiros devidamente
autorizados, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais e a legislacdo aplicavel.

§ 12 As redes de agua e esgoto assentadas nos termos do presente artigo passarao a integrar o
patriménio da PRESTADORA DE SERVICOS, independentemente de qualquer formalidade.

§ 29 As redes de macro adugdo e de distribuicdo de &gua, quando tecnicamente recomendado,
deverao receber dispositivos de expulsao e admissao de ar, devendo ser instalados de acordo com

as normas da ABNT.

§ 32 No assentamento de novas redes de &gua, serad obrigatoria a instalagao de hidrantes de
coluna, de acordo com as normas da PRESTADORA DE SERVICOS e legislagao aplicavel.

Segao III
Das Ampliagoes e Extensoes

Art. 37. | Somente serao efetuadas extensdes de redes de agua e esgoto, quando técnica e
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economicamente vidveis.

0 custo das obras de ampliacdo ou extensdo de redes agua e esgoto, n3o constantes de
projeto, cronograma de crescimento vegetativo, cronograma de implantagao de obras de melhorias
da PRESTADORA DE SERVICOS, correrd por conta do solicitante interessado, naquilo que exceder a
15 m.

§ 12 Somente nos casos de relevante interesse da preservacdao do meio ambiente, mediante estudo
de viabilidade econémico financeira e a prévia anuéncia da Presidéncia, poderd a PRESTADORA DE
SERVICOS suportar parcialmente o custo das obras de que trata este artigo.

§ 29 As redes resultantes de prolongamento custeado ou nao pela PRESTADORA DE SERVICOS,
integrardo o patrimdénio publico e estardo afetos a prestacdo do servico publico,
independentemente de qualquer formalidade.

§ 32 QOs procedimentos administrativos e econdmico financeiros para prolongamento de rede, de
ligacao de &gua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas de desenvolvimento
social, serdo estabelecidos em convénios especificos entre os agentes promotores e a PRESTADORA
DE SERVICOS, em conformidade com os termos deste Regulamento.

A PRESTADORA DE SERVICOS n3o sera responsavel pela liberagdo de faixas de serviddo ou
desapropriacdao de areas para implantacdo de prolongamento de rede, solicitado por terceiro,
devendo tais faixas ou areas estarem legalizadas quando do recebimento das obras pela PRESTADORA
DE SERVICOS.

§ 12 Se houver necessidade de instituicdo de faixa de servidao, em iméveis de terceiros, para a
realizacao de obras externas de responsabilidade do empreendedor, este assumird formal
compromisso de acompanhar e colaborar com a PRESTADORA DE SERVICOS, no processo administrativo
referente a permissao de passagem na area de interesse, até a formalizagao pela PRESTADORA DE
SERVICOS do instrumento de instituigdo de serviddo, cujos custos (inclusive de natureza
indenizatéria, se houver) serdo de inteira responsabilidade do empreendedor.

§ 29 Nas faixas instituidas como vielas sanitarias, areas "non aedificandi" ou areas de
servidao, onde a qualquer tempo forem constatadas construgoes, aterros, ou qualquer outro tipo
de impedimento o livre acesso das equipes de manutencdo ou seus agentes, independente de
autorizacdo prévia, a PRESTADORA DE SERVICOS fara as obras necessarias para o desimpedimento da
area, apropriando todos os custos ao proprietario faltoso.

Serdo implantadas redes de 4gua e esgoto, somente em logradouros onde a Municipalidade
tenha definido o "greide" e que possuam ponto de disposicao final adequado para o langamento de
despejos.

Pardgrafo uUnico. Mesmo que haja prévia permissdao da Municipalidade, ficard a critério da
PRESTADORA DE SERVICOS a execugao de redes de agua e esgoto em logradouro publico sem "greide"
definido.

Capitulo III

DAS INSTALAGCOES PREDIAIS

Secao I
Da Execugao, Fiscalizagao, Conservagao e Consumo.

Art. 41. | As instalagdes prediais de &gua e esgoto deverao ser definidas, dimensionadas,
projetadas e executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispéem as posturas
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municipais e as normas técnicas e operacionais da PRESTADORA DE SERVICOS.

Antes de iniciar a execugdo de construgao nova, reforma ou ampliagao em loteamentos
abertos ou fechados, condominios edilicios, agrupamento de edificagodes, conjuntos habitacionais
e vilas situados no municipio de POMERODE, o interessado deverd consultar a PRESTADORA DE
SERVICOS, a fim de certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento de agua e do esgotamento
sanitario.

As instalagdes prediais de &gua e esgoto sanitario serdo executadas pelo proprietario
do imével, as suas expensas, sendo da exclusividade da PRESTADORA DE SERVICOS as respectivas
interligacbes com as redes pubicas.

As obras de construgdo, reforma ou ampliagdo, somente poderdo ser iniciadas, se
dispuserem de projetos hidro sanitarios completos, verificados e liberados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, alvara de construcdo aprovado pela Prefeitura Municipal e firmado o contrato de
execugao de obra de extensdo ou melhorias do sistema publico de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, quando for o caso.

§ 12 A execugao das obras serd fiscalizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, que exigira, quando for
0 caso, o cumprimento das normas técnicas da ABNT e da PRESTADORA DE SERVICOS, assim como das
condigbes técnicas constantes dos projetos anteriormente verificados e liberados pela PRESTADORA
DE SERVICOS.

§ 29 Se durante a construgao ou reforma o proprietario pretender modificar as condicoes de
utilizacdo inicialmente apresentadas a PRESTADORA DE SERVICOS, se fard necessario novo estudo de
viabilidade técnica, com pagamento dos custos adicionais, caso houverem.

Sem a comprovacdo, pelo interessado, de que o suprimento de 4gua e o esgotamento
sanitario estdo de acordo com as normas sanitarias, da ABNT e da PRESTADORA DE SERVICOS, nao
serd permitida a utilizagao parcial ou total das edificagoes.

Art. 46. | As instalagOes hidro sanitarias devem ser executadas e conservadas de modo a evitar que
seus efluentes venham poluir a rede publica de &gua.

§ 12 A conservacdao das instalagoOes prediais, internas e externas do imdével, quer de agua ou
esgoto, ficardo a cargo exclusivo do usuario, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS fiscaliza-las a
qualquer tempo, devendo orientar procedimentos, quando julgar necessario.

§ 29 A PRESTADORA DE SERVICOS se exime de toda e qualquer responsabilidade por danos pessoais,
inclusive a saude ou patrimoniais, causados aos usuarios ou a terceiros, decorrente do mau
funcionamento, em qualquer hipdétese, das instalagdes prediais de é&gua ou esgoto, sob a
responsabilidade dos usuarios.

Segao II
Da Emissao do Certificado de Conclusdo de Obra

A emissdo do Certificado de Conclusdo de Obra ocorrerd a pedido do interessado apos
vistoria técnica, satisfeitas as exigéncias técnicas e legislacao aplicavel, recolhendo a tarifa
de vistoria, conforme Tabela de Pregos de Servigos da Matriz Tarifaria em vigor.

§ 12 Poderad ser exigido, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, a realizagao de testes, ensaios e
sondagens para comprovacao da existéncia e da qualidade das obras, como requisito para emissao
do Certificado de Conclusdao de Obra, sendo os custos para realizacao de testes ou verificacoes,
suportados pelo interessado.
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§ 29 As eventuais irregularidades verificadas na vistoria técnica deverdao ser sanadas pelo
interessado, ficando a emissdao do Certificado de Conclusdo de Obra, condicionado, a nova
solicitagao de vistoria, arcando o interessado com seus custos.

Em locais ndo atendidos por sistemas publicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario, por solicitacdo do interessado, poderad ser emitida a Certidao de inexisténcia dos
sistemas publicos, mediante ao recolhimento da tarifa de emissdo de certiddes, conforme Tabela
de Precos de Servigos da Matriz Tarifaria em vigor.

Secao III
Das caixas de protecdo, inspecgao, retencao e separagao

E obrigatéria a instalacdo de caixas de protecdo de cavalete/hidrémetro (CPH) no ramal
predial de &gua; caixa de inspecdo (CI) na saida do ramal predial de esgoto; caixa retentora de
gordura (CRG), caixas retentoras de areia e 6leo (CRAO) e caixas separadoras de agua e Oleo
(SA0), nas instalacbes prediais de esgoto.

§ 12 As caixas de protecdo de hidrdémetro serdo construidas e instaladas na saida do ramal
predial de &gua, no passeio junto a divisa do imével, de acordo com os padroes estabelecidos
pela PRESTADORA DE SERVICOS, constantes das Normas Técnicas PRESTADORA DE SERVICOS (NT) e
conforme exigéncias da portaria vigente do INMETRO, e servem para protegao do conjunto cavalete
- hidrometro.

§ 22 As caixas de inspegdo (CI) de esgoto serdo construidas/instaladas na saida da instalag&o
predial de esgoto, junto a divisa do imoével, no passeio, de acordo com os padroes estabelecidos
pela PRESTADORA DE SERVICOS, constantes das Normas Técnicas da PRESTADORA DE SERVICOS (NT), e
servem para permitir a inspecado do ramal de esgoto e a desobstrugao das tubulagoes.

§ 39 A caixa retentora de gordura (CRG) serad instalada na rede interna de esgoto, com a
finalidade de reter residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares, com volume
calculado conforme prescrito nas normas da ABNT, antes de serem langadas na rede publica de
esgoto.

§ 49 QOs despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos nos
quais seja feito abastecimento, lavagem ou lubrificacdo, deverao obrigatoriamente passar por
caixas separadoras de &gua e Oleo (SAO), com placas coalescentes, no caso das pistas de
abastecimento; e caixa retentora de areia e 06leo (CRAO), no caso das pistas de lavagem e
lubrificagado, aprovadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, antes de serem langados no ramal predial de
esgoto.

A caixa de protecdo de cavalete - hidrdémetro (CPH), padrdo da PRESTADORA DE SERVICOS,
devera estar instalada na divisa frontal do lote, voltada para o passeio publico, na fachada da
edificagao ou quando houver qualquer recuo, a mesma poderd ser instalada nos muros laterais,
desde que seja assegurado o livre acesso (sem interferéncias fisicas tais como grades ou
portdes). Em qualquer dos casos a CPH devera ser instalada a no minimo ©,70 m e no maximo 1,00
m, medido do piso até a face inferior da mesma.

§ 12 Excepcionalmente, é permitida essa instalagdo da CPH nas divisas laterais do lote, com
afastamento maximo de 1,50m (um metro e meio) da divisa frontal do lote e com recuo de
fechamento (muro, grade etc.) de largura minima de 1,00m (um metro), permitindo livre acesso
pela calgada.

§ 29 No caso de edificagbes providas de grades na fachada, o usudrio podera optar pela
construcdo de mureta para instalagao da CPH, fazendo adaptacdo na estrutura da grade, para
instalacao do equipamento.
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§ 32 No caso de edificagbes de uso comercial ou residencial, j& construidas e regularizadas
junto a Prefeitura Municipal, onde nao exista espago fisico para a instalagao da CPH na fachada
e a referida edificagcdo ndo possuir recuo, a PRESTADORA DE SERVICOS podera autorizar a
instalagdo do hidrometro instalado em caixa subterrdnea, devidamente protegida contra
inundagoes.

§ 49 A PRESTADORA DE SERVICOS estabelecerd as condigoes de instalagdo permitidas para a CPH
padrdo, através das Normas Técnicas (NT), que deverdo ser consultadas antes da instalagdo do
referido equipamento.

§ 52 Caso ocorra modificagao ou reforma que dificulte ou impeca o acesso a CPH e a leitura do
hidrémetro, através de muros, grades, alambrados etc, a PRESTADORA DE SERVICOS concedera prazo
méximo de 30 dias, para a sua desobstrugdao. O nao atendimento da notificagao implicard o corte
de fornecimento de agua no registro de derivagdo (ferrule) junto a rede, até que seja sanada a
irregularidade, a expensas do proprietario.

As tampas das caixas de protecdo de cavalete/hidrémetro (CPH) de ramais de 4&gua,
instalados pela PRESTADORA DE SERVICOS ou pelo proprietario, apdés a instalagdo do ramal predial
de agua, serao lacradas pela PRESTADORA DE SERVICOS, nao podem ser violadas, competindo somente
a PRESTADORA DE SERVICOS, ou terceiros por ele autorizado, o acesso para manutengdo, troca de
hidrémetro, reparos, limpeza e desobstrucdo das tubulagoes.

§ 12 As tampas das caixas de inspecdo (CI) de ramais prediais de esgoto, instalados pela
PRESTADORA DE SERVICOS ou pelo proprietario, nao podem ser violadas, competindo somente a
PRESTADORA DE SERVICOS, ou terceiro por ela autorizado, a limpeza e desobstrugao das tubulagoes.

§ 29 Compete aos proprietarios ou usuarios legalmente habilitados das edificagdes, a limpeza da
caixa de gordura (CRG), da caixa retentora de areia e 6leo (CRAO), da caixa separadora agua e
6leo (SA0), do vazadouro e dos sifdes de pias, lavatérios e banheiros.

A PRESTADORA DE SERVICOS somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir da
caixa de inspecdo (CI) de interligacdo do ramal predial interno com a rede publica de esgoto.

§ 12 Nos imdveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgotamento sanitario e a
qualquer tempo for constatada a inexisténcia ou inadequacdo da caixa de inspecdo (CI), caixa
retentora de gordura, ou caixa retentora de areia e 6leo, a PRESTADORA DE SERVICOS notificarad o
proprietdrio para que construa o(s) dispositivo(s), no prazo de até 30 dias da notificac3o,
ficando o usuario sujeito a multa e demais cominagOes legais em caso de nao atendimento a ordem
legal.

§ 22 Decorrido o prazo de 30 dias e nao sendo providenciada a instalagao da caixa de inspecgao
(CI) na calgada, a PRESTADORA DE SERVICOS a executara, independente de autorizagdo, ficando os
custos da execugdo as expensas do proprietéario.

§ 32 Em iméveis desprovidos de caixa de inspegdo (CI) de esgoto pela inobservancia das normas
técnicas e operacionais da PRESTADORA DE SERVICOS, ou das posturas estabelecidas neste
Regulamento, ou das Posturas Municipais de obras e edificagbes, por parte do
proprietario/usuario do imével ou da edificagdo, a PRESTADORA DE SERVICOS nao se
responsabilizara por danos causados ao patriménio do proprietario/usuario ou de terceiros, bem
como danos a saude publica, por eventuais refluxos de esgoto decorrentes de qualquer anomalia na
rede interna do imdvel, ou na rede publica de coleta e afastamento de esgoto sanitério.

Secao IV
Dos reservatérios de agua
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E obrigatéria a instalagdo de reservatério para armazenamento de &gua em todo o imével
conectada ao sistema publico de abastecimento de &gua do municipio de Pomerode.

§ 12 As despesas decorrentes da instalagao e manutengao dos reservatoérios prediais de agua,
serao as expensas do proprietario ou usuarios dos respectivos imoveis.

§ 29 A capacidade minima dos reservatérios prediais, adicional a exigida para combate a
incéndios, sera equivalente, a minimo, ao consumo da edificacdo em 24 (vinte e quatro) horas e
calculada segundo os critérios estabelecidos pela ABNT.

Art. 54. ] O projeto e a execugao dos reservatérios prediais deverdo dota-los dos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

I - Perfeita estanqueidade;

II - Construgao e revestimento com materiais que ndo possam contaminar a agua;

III - Superficie lisa, resistente e impermeavel;

IV - Possibilidade de escoamento total;

V - Protegao suficiente contra inundagoes, infiltracoes e penetracdo de corpos estranhos;
VI - Cobertura adequada;

VII - Véalvula de flutuador (boia) que vede a entrada de &gua quando cheio, sempre que n3o se
tratar de reservatério alimentado por recalque;

VIII - Extravasor com didmetro superior ao da canalizagcdo de alimentagao, devidamente
dimensionado, desaguando em ponto perfeitamente visivel.

IX - Canalizagdo de limpeza, funcionando por gravidade ou por meio de elevagdo mecanica.

X - Possibilidade de inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas as bordas no caso dos reservatoérios enterrados, que terao altura minima de 15
cm (quinze centimetros) do solo;

XI - Havendo ligacdo de &gua diretamente da rede publica para o reservatério inferior, ¢é
obrigatéria a instalagdo de dispositivo redutor de pressdo (caixa piezométrica, tubo
piezométrico, pescoco de ganso, valvula controladora de pressdo ou similar) dentro do imével,
que impeca totalmente, em quaisquer situagdes, a despressurizagao da rede, bem como o refluxo
para a rede da PRESTADORA DE SERVICOS, com tipo e localizagao indicados pelo setor competente
deste.

E vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitdrio ou de &guas pluviais pela
cobertura ou pelo interior de reservatorios.

Art. 56. | As edificacbGes com trés ou mais pavimentos ou aquelas cuja pressdo dindmica disponivel
da rede, junto a ligacdo, for insuficiente para alimentar o reservatério superior, deverao
possuir reservatério inferior e instalagao de elevatdéria conjugada.

Art. 57. | Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo poderd estar localizado sobre
qualquer reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminagdo de suas aguas.
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Secao V
Das piscinas

Nos iméveis dotados de piscina, a fim de evitar despressurizagdo da rede pulblica, o
abastecimento das mesmas devera ser derivado dos reservatoérios superior ou inferior.

Paragrafo Unico. Se o abastecimento for efetuado diretamente do ramal predial interno, sera
exigindo a instalacao de dispositivo redutor de pressao, previamente aprovado pela PRESTADORA DE
SERVICOS,

A PRESTADORA DE SERVICOS ndo atenderd pedidos de ligagdes para abastecimento exclusivo
de piscinas.

As piscinas serdo esgotadas exclusivamente pela rede publica de esgotamento sanitario,
sendo considerada &gua servida e, quando tecnicamente justificadvel, e a critério da PRESTADORA
DE SERVICOS poderdo ser esgotadas para a rede de &gua pluvial.

Sera extinta a ligacdo do imével quando a fiscalizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS
confirmar infragdo ao artigo 58, considerando-se infragao grave sujeita a multa do art. 209.

Capitulo IV
DAS INSTALAC@ES PUBLICAS

Segdo I
Dos hidrantes

Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes plblicas e ser distribuidos ao
longo destas, obedecendo aos critérios adotados pela PRESTADORA DE SERVICOS, de comum acordo com
o Corpo de Bombeiros e em conformidade com as normas da ABNT.

§ 12 Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, a PRESTADORA DE SERVICOS poderd instalar hidrantes
nas redes existentes e a construir, em pontos considerados tecnicamente admissiveis e
necessarios.

§ 29 A PRESTADORA DE SERVICOS fornecera ao Corpo de Bombeiros os mapas dos locais dos hidrantes
e do sistema de manobras necessarias para pressurizar os hidrantes.

§ 32 QOs hidrantes publicos obedecerao as especificagbes proprias para Instalagao Coletiva de
Protegdo Contra Incéndios, segundo a regulamentagdo pertinente.

A operagdo dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora serd efetuada
exclusivamente pela PRESTADORA DE SERVICOS ou pelo Corpo de Bombeiros, quando devidamente
autorizado.

§ 12 0 Corpo de Bombeiros s6 poderd utilizar os hidrantes em caso de sinistro obrigando-se, a
comunicar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as operagdes efetuadas e o volume de agua
utilizado.

§ 22 Nos casos de testes de equipamentos, que requeiram o uso dos hidrantes publicos, o Corpo de
Bombeiros deverd solicitar a PRESTADORA DE SERVICOS, a prévia autorizacdo de uso e apds a sua
realizagao, informar o volume de agua utilizado.
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Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros poderad operar os hidrantes, sendo que a
manobra dos registros da rede de abastecimento de agua serd efetuada exclusivamente pela
PRESTADORA DE SERVICOS, que acompanhar as operagoes, sem interferir no trabalho daquela
corporagao.

E expressamente proibido o uso de hidrantes publicos por qualquer entidade publica ou
privada, incorrendo o infrator nas medidas penais cabiveis.

Os danos causados aos registros e aos hidrantes publicos serdo reparados pela
PRESTADORA DE SERVICOS as expensas de quem lhes deram causa, mediante prova irrefutavel do ato
praticado, sem prejuizo das sangoes previstas neste Regulamento e nas normas penais cabiveis.

Cabe ao Corpo de Bombeiro inspecionar, com regularidade, as condigdes de funcionamento
dos hidrantes e respectivos registros, solicitando a PRESTADORA DE SERVICOS os reparos
necessarios.

Os hidrantes deverdo ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e nao
deverao ficar obstruidos.

Art. 69. | A canalizacdo para alimentagcdo dos hidrantes deverd ter didmetro minimo de 63 mm
(sessenta e trés milimetros).

Paradgrafo unico. A tubulagdo deverd ser executada com ago preto, ago galvanizado, ferro fundido
ou cobre, com ou sem costura e obedecer as normas técnicas da ABNT. SO serao aceitas tubulagoes
executadas em PVC quando enterradas.

Os hidrantes publicos poderdo ser subterraneos e de coluna.

§ 12 Os hidrantes subterrineos deverdo estar situados no passeio (calgada), abaixo do nivel do
solo, com suas partes constituidas (expedicdo e comando de registro) e deverdo ser encerrados em
caixa de alvenaria com tampa metdlica, identificada pela palavra "INCENDIO" e ter fundo de
material permedvel, que possibilite o escoamento da agua para o solo.

§ 29 A caixa a que se refere o paragrafo anterior, terad a dimensdo de 40 cm x 60 cm (quarenta
por sessenta centimetros) e o hidrante a profundidade de 30 cm (trinta centimetros) do nivel da
calcada, conforme norma da ABNT.

§ 32 Os hidrantes de coluna deverdo ser instalados no passeio (calgcada) a uma disténcia maxima
entre 70 cm (setenta centimetros) e 80 cm (oitenta centimetros) da guia da sarjeta.

§ 42 As especificagbes basicas exigidas para a utilizagdo dos hidrantes urbanos de coluna
compreendem: hidrante de coluna com didmetro nominal de linha de 75-350 mm, com curva
dessimétrica, flange, corpo, tampas, registro de gaveta e extremidade flange / bolsa junta
elastica em ferro fundido dictil ou nodular e bujoes em latao fundido, conforme as normas
técnicas da ABNT, vigentes.

Secao II
Das ligacdes em logradouros publicos

Quando das solicitacdes dos érgdos plblicos, para ligacdes de &gua ou esgoto em
logradouros, fontes, pragas e jardins publicos, serdao instalados medidores de volume de agua
(hidrémetros) visando a leitura e cobranga do consumo.

§ 12 Para a execugao dessas ligagOes serd necessario o recebimento de oficio do 6érgao
solicitante, autorizando-a e informando quem sera o responsavel pelo pagamento dessas ligagoes e
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das faturas de consumo mensal, ficando sempre o solicitante corresponsavel pelo adimplemento das
faturas, mesmo que a utilizacdo seja feita por terceiros, por ele autorizado.

§ 22 0 sistema de ligacdo serd do tipo com caixa de protecao de hidrémetro padrao ou
excepcionalmente enterrada, para protegcao do cavalete e do medidor de volume de 4gua
(hidroémetro), conforme estabelecido nas Normas Técnicas da PRESTADORA DE SERVICOS, (NT).

Capitulo V
DOS DESPEJOS

Secao I
Dos efluentes liquidos

Onde houver sistema publico de esgotamento sanitario em condicdes de atendimento, os
efluentes liquidos de qualquer fonte poluidora deverdo ser nele langados.

§ 12 A PRESTADORA DE SERVICOS exigird o pré-tratamento dos efluentes 1liquidos com
caracteristicas fisico-quimicas distintas do esgoto sanitario doméstico, para recebé-los em seu
sistema.

§ 22 Para aprovagao de novos projetos de hospitais serd exigida a construgao de um sistema de
pré-tratamento de esgotos, independente da qualidade do efluente liquido a ser langado na rede
publica de esgotamento sanitario.

§ 32 Nos hospitais existentes, onde nao existir o pré-tratamento, a PRESTADORA DE SERVICOS
exigird, apdés a devida notificagao, a construcao de um sistema de pré-tratamento de esgotos,
ficando o infrator sujeito a multa e demais cominagoes legais.

Art. 73. | Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos sanitédrios é vedada a construgao de
fossas sépticas, devendo ser inutilizadas as existentes, ficando o infrator sujeito as sangodes
previstas neste Regulamento.

Nas areas desprovidas de redes de esgotamento sanitério, as edificagBes deverdo contar
com sistemas adequados de tratamento de esgotos, construidos mantidos e operados pelos usuarios,
de acordo com as normas da ABNT e a legislagao estadual de controle da poluicao ambiental.

Segao II
Dos efluentes domésticos

Art. 75. | Os efluentes domésticos deverdao ser langados obrigatoriamente no sistema publico de
esgotamento sanitéario.

Em zonas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitdrio, serd permitida a
instalacdo de sistemas de tratamento e disposigao de esgotos individuais, em cada lote, segundo
as disposigdes das normas técnicas da ABNT e da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 12 Os tanques sépticos e instalagoes complementares, referidas neste artigo, sao solugdes
provisérias, devendo ser substituidas, tdao logo a PRESTADORA DE SERVICOS implante a rede publica

de esgotamento sanitario.

§ 39 Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usuarios, deverdo solicitar a
PRESTADORA DE SERVICOS as ligagOes as respectivas redes publicas.
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§ 42 E proibido o lancamento de efluentes originarios de tanques sépticos nas tubulagdes de
aguas pluviais.

§ 52 E proibido o lancamento de agua pluvial nos tanques sépticos.
§ 62 E proibido o lancamento de efluentes industriais nos tanques sépticos.

§ 72 Na utilizagao de servigos de terceiros para a limpeza e remogdo de lodos, o usuario, devera
exigir da limpadora documento comprovando seu credenciamento junto a PRESTADORA DE SERVICOS, o
qual conterd a autorizagao para disposicdo do lodo digerido, na Estacdo de Tratamento de Esgotos
da PRESTADDORA DE SERVICOS.

Secao III
Dos efluentes industriais

0s efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitdria, gerados pelas unidades
industriais, para serem langados no sistema publico de coleta de esgoto, estao sujeitos a pré-
tratamento que os enquadre nos padrdes estabelecidos pela legislacao vigente.

§ 12 Todos os estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos nao domésticos deverao
anteriormente ao inicio de suas atividades, apresentar a PRESTADORA DE SERVICOS, todas as
caracteristicas desses efluentes.

§ 292 Se, a concentragao de qualquer elemento ou substancia, puder atingir valores prejudiciais
ao bom funcionamento do sistema plUblico de esgotamento sanitario, a PRESTADORA DE SERVICOS,
podera, em casos especificos, exigir condicdes acima das exigéncias prevista na legislacao
vigente.

§ 32 0 langamento de despejos industriais na rede plUblica coletora de esgotos terad dispositivos
de amostragem e medicdo de vazdo e volume, a serem definidos em cada caso pelas areas
responsaveis da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 42 E vedada a diluicdo de despejos industriais com &gua de qualquer origem.

§ 59 Os despejos liquidos industriais deverdo ser coletados separadamente, por sistema proprio,
independente da PRESTADORA DE SERVICOS, conforme as normas da ABNT e nos padroes estabelecidos
pela legislagao vigente.

A PRESTADORA DE SERVICOS mantera atualizado cadastro dos estabelecimentos industriais e
de prestagao de servigos, no qual serao registrados a natureza e o volume dos despejos a serem
coletados.

Secao IV
Do lancamento dos efluentes

0 lancamento de efluentes liquidos, no sistema publico de esgoto da PRESTADORA DE
SERVICOS, sera feito somente por gravidade.

§ 19 Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para uma caixa
"quebra-pressao", colocada na parte interna do imdével, a montante da caixa de inspegao, da qual
serao conduzidos em conduto livre até o coletor publico.

§ 22 Serdo de responsabilidade dos usuarios a execugdo, operagdo e manutengao das instalagoes
referidas no § 19 deste artigo.
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0 esgotamento por outro imével situado em cota inferior somente podera ser efetuado
quando houver conveniéncia técnica, a juizo da PRESTADORA DE SERVICOS, e anuéncia do
proprietario do terreno pelo qual passard a tubulagdo, devendo tal anuéncia ser obtida pelo
interessado, em documento habil, nos termos do disposto no artigo 1.288 e seguintes do Cdédigo
Civil.

Secao V
Dos sistemas de resfriamento

A inclusdo de 4gua de refrigeracdo nos despejos industriais sé serd permitida com
prévia autorizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS.

Capitulo VI
DAS LIGA(;C)ES E DOS RAMAIS PREDIAIS

Secao I
Das disposigbes gerais

A ligagdo ao sistema publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, sera
feita a pedido expresso do proprietario do imével, sendo permitida somente uma ligagao de
fornecimento de &gua e coleta de esgoto para cada lote de terreno, salvo as condigoes
expressamente definidas neste Regulamento.

§ 12 As ligagOes ao sistema publico de &gua e esgoto serao procedidas mediante as condicgoes
estabelecidas neste Regulamento, apds vistoria e aprovacdo da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 29 As ligagOes ao sistema publico de agua e esgoto serao cadastradas somente em nome do
proprietdrio do imével, mediante apresentagdo da documentagao comprobatéria da propriedade e
assinatura do Contrato de Padrao.

§ 392 (Os pedidos de ligacdo de agua dos Orgdos pulblicos (federais, estaduais e municipais)
deverdo ser acompanhados do respectivo oficio, firmado pela autoridade que represente o 6rgao.

§ 42 0Os pedidos de ligacdo para ocupantes de terrenos cedidos aos érgdos publicos (federais,
estaduais e municipais) deverdo ser acompanhados da autorizagdo escrita da autoridade
competente.

§ 52 Nos condominios edilicios, horizontais ou verticais, instituidos pela lei federal n2 4.591
de 16 de dezembro de 1964 e do Cdédigo Civil vigente, serd permitida somente uma ligagdo ao
sistema publico de &gua e esgoto, ressalvado as situagoes onde tecnicamente for comprovada a
necessidade de mais de uma ligacdo com um medidor de volume de &gua (hidrémetro), em razdo de
condigoes de pressdo e vazao do sistema distribuidor ou ainda por individualizagdo do consumo
com a instalacdo de medidores de volume de &gua (hidrdmetro) em cada uma das unidades auténomas.

§ 62 Para os casos de aprovagdo de projetos arquiteténicos na Prefeitura Municipal, com a
situagcdo de lotes vinculados, a ligagcdo ao sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sera individual para cada lote.

§ 72 Havendo a subdivisdo do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original pagard os
servicos de nova ligacdo de agua e esgoto no ato da solicitacdo, conforme precos fixados na
Matriz Tarifaria, e nas condicOes estabelecidas neste Regulamento.
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§ 82 Constatada, pela PRESTADORA DE SERVICOS, a existéncia de débitos anteriores, referentes a
ligacao existente no local, alusivo a consumo, redes ou servigos, a derivacdo solicitada para a
referida ligagao, somente serd executada apds a quitagao dos débitos existentes.

§ 99 A ligagao serd enquadrada na categoria, conforme definido neste Regulamento,
independentemente da pretensdo requerida, em fungdo do uso.

Cada imével sera dotado de uma ligacdo prépria ao sistema publico para o suprimento de
agua, composta de duas partes:

I - trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA, constituido da
tubulagao compreendida entre a rede publica de abastecimento e o hidroémetro ou limitador de
consumo, ou a rede publica de abastecimento e o alinhamento do imével.

II - trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE AGUA, constituido da
tubulagao compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, o alinhamento do imével e
a primeira derivagdo ou valvula de flutuador (boia) do reservatério.

Cada imével serd dotado de uma ligacdo prépria ao sistema publico para a coleta de
esgoto, composta de duas partes:

I - trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO, constituido da
tubulagao compreendida entre a rede plUblica de esgoto e o dispositivo de inspegao da PRESTADORA
DE SERVICOS (caixa de inspecdo de esgoto), ou, na auséncia destes, o alinhamento do imdvel.

II - trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE ESGOTO, constituido da
tubulagcao compreendida ente caixa de inspecdo situada no passeio ou, na auséncia desta, o
alinhamento do imével e a Ultima insercado do imével.

As derivagbes para atenderem as instalagbes internas do imdvel, somente serdo feitas,
apés o ponto de entrega da agua, ou antes, do ponto de coleta do esgoto.

Sera permitida apenas uma derivacdo interna da ligacdo de fornecimento de agua, a
partir do ponto de entrada, desde que haja condicdo técnica de fornecimento, além da
obrigatoriedade de colocagdo de caixa de protecdo de medidor de volume de agua (hidrémetro) de
acordo com o padrdo da PRESTADORA DE SERVICOS, correndo os custos da instalacdo e dos demais
servigos por conta do proprietario.

§ 19 As derivagoes previstas no caput deste artigo, deverdao ter sistemas hidraulicos
independentes e somente serdo permitidas para utilizagao no mesmo lote.

§ 292 Todas as derivagdes deverao ter caixa de protegdo de hidrémetro padrdao da PRESTADORA DE
SERVICOS.

§ 32 A instalagdo dos cavaletes e medidores de volume de &gua (hidrdmetros) somente sera
efetuada apds a confirmagdo da colocagdo de caixa de protecdo de hidrdémetro padrao da PRESTADORA
DE SERVICOS e pagamento da solicitacao da ligacdo pelo proprietario.

§ 42 Caso nado sejam atendidas todas as exigéncias para a instalagao ou construgdo da caixa de
protecao de hidrdmetro, nao serd concluida a ligagao de &gua, ficando no local a notificagao
sobre a ocorréncia que devera ser corrigida, sendo cobrada tarifa referente a visita improdutiva
da equipe deslocada para a execugao do servigco, cujo valor serad estabelecido na tabela de
servigos da Matriz Tariféria.

A PRESTADORA DE SERVICOS n3o procederd & ligacdo de esgoto quando ndo existir caixa de
inspecdo no passeio ou a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio
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até a geratriz interna inferior da tubulagdo do ramal predial, for superior a 1m (um metro),
devendo também o ramal interno estar aparente.

Paragrafo Unico. Havendo condigoes técnicas, poderdo ser feitas ligagoes com profundidade
superior a mencionada no caput deste artigo, mas em nenhuma hipotese excedera a dois metros e
meio.

A distancia maxima permitida para ligacdo de esgoto em diagonal serd de 15 m (quinze
metros), medida na rede existente a partir da intersecgdo perpendicular ao eixo da rede de
esgoto e passando pelo centro da caixa de inspecdo instalada no passeio (calgada).

Segao II
Das ligacbes temporarias

Sdo definidas por temporarias as ligagdes ao sistema publico de &gua e esgoto, feitos
para atendimento as atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversdes,
obras em logradouros publicos e similares, que por sua natureza nao tenham duragao superior de 3
(trés) meses.

0 pedido para ligacdo temporadria deverd ser acompanhado do respectivo alvara expedido
pela Prefeitura Municipal de POMERODE.

Nas ligacdes temporarias, além das despesas de ligacdo ao sistema publico de &gua e
esgoto e remogao dos ramais de agua e esgoto, o requerente pagard antecipadamente e por
estimativa o valor correspondente a utilizacdo dos servicos, com base no anexo I deste
Regulamento, considerado o enquadramento na categoria comercial.

A PRESTADORA DE SERVICOS exigira que as ligagdes temporarias de agua sejam mensuradas
através de medidor de volume de &gua (hidrémetro), responsabilizando-se o usuario pelo pagamento
do excesso comprovado pela medigao.

Paragrafo Unico. Mensalmente serd extraida a fatura de &gua e esgoto com o excesso que vier a
ser verificado.

Segao III
Das ligacgOes provisoérias.

S30 definidas por provisérias as ligacdes feitas ao sistema publico de 4gua e esgoto
para atender obras, que poderdo permanecer por até 24 (vinte quatros) meses, podendo ser
renovaveis por igual periodo.

As ligacdes provisérias ao sistema publico de 4gua e esgoto serdo concedidas mediante
apresentagcao do projeto hidro sanitario, aprovado pela PRESTADORA DE SERVICOS e respectivo
alvara de construgao expedido pela Prefeitura Municipal de POMERODE.

§ 12 Nos casos em que a solicitagao de ligagdo proviséria for feita com o intuito de fechamento
perimetral do imével (construgdo de muros) e que ndo possuam alvarad de construcdo expedido pela
Prefeitura Municipal de POMERODE, a PRESTADORA DE SERVICOS poderd executar a ligagdo mediante o
Termo de Declaragdo e Responsabilidade, firmado pelo proprietario, responsabilizando-se a
apresentar no prazo de até 6 meses o projeto hidro sanitario da futura construgdo, para ser
verificado e liberado pela PRESTADORA DE SERVICOS e respectivo alvara de construgao expedido
pela Prefeitura Municipal de POMERODE. Decorrido o prazo retro estabelecido, a ligacao sera
extinta automaticamente, a expensas do usuario, assim como a aplicagdo de multa, considerada
leve, nos termos do art. 209.
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§ 29 A PRESTADORA DE SERVICOS exigird que as ligagOes provisérias de agua sejam mensuradas
através de medidor de volume de &gua (hidrdmetro), instalado conforme o padrdo da PRESTADORA DE
SERVICOS vigente a época, responsabilizando-se o proprietario pelo pagamento do consumo apurado
com a medigao.

Art. 95. | As ligagOes provisérias para obras sao enquadradas na categoria comercial, cobrando-se
o valor correspondente a 01 (uma) economia.

A ligagdo proviséria de obra podera permanecer, mesmo apds a concessdo de uma ligagdo
definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de um imével e com entrega parcelada.

§ 19 Quando do pedido de ligagdo definitiva, serd exigida do responsavel pelo imével, a
assinatura do Termo de Declaragao, tomando ciéncia da adequagdo do medidor de volume de agua
(hidrémetro). Quando necessaria, a adequacdo serd realizada com base no consumo estimado, de
acordo com o cronograma de entrega das unidades residenciais e na sistemdtica de quantificagao
do nUmero de economias, que deverdo ser hidrometradas.

§ 29 Excepcionalmente, uma ligagdo proviséria para obra poderd atender a um edificio com
moradores desde que, apo6s vistoria por parte da PRESTADORA DE SERVICOS, ndo se comprovem
problemas técnicos de abastecimento de agua. Nesses casos a ligagdo permanecerd na categoria
comercial e a quantidade de economias serd igual ao maximo de unidades residenciais habitadas
acrescidas de mais uma, a da obra, desde que todas as economias sejam hidrometradas.

As ligacdes provisérias para obra serdo executadas por ramal predial de &gua com
didmetro 20 mm (3%"), com caixa de protecdo de hidrémetro padrdo da PRESTADORA DE SERVICOS e
ramal predial de esgoto com didmetro 100 mm, com caixa de inspecdo (CI) no passeio.

Paragrafo Unico. Em casos especiais, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, o ramal predial de
agua poderd ser dimensionado com didmetro superior a 20 mm (%").

A ligacdo proviséria para obra serd extinta no final desta, correndo os custos desse
servigo por conta do proprietario, em seu lugar, deverd ser solicitada pelo proprietario a
ligagao definitiva na categoria e com o numero de economias condizentes, devidamente
hidrometradas, com as informagdes contidas no projeto hidro sanitario anteriormente aprovado
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 19 Caracterizada a paralisacao da obra por motivo imperioso e estando os pagamentos em dia, a
ligacao poderd ser suspensa a pedido do interessado, permanecendo ativo o seu cadastro e a
cobranga da tarifa minima pela disponibilidade.

§ 29 Suspensa a ligacdo a pedido do proprietdrio, o seu restabelecimento dependerd de
solicitagao de nova ligagao, com o pagamento de novos custos.

Secao IV
Das ligagOes coletivas

Sera facultado a PRESTADORA DE SERVICOS efetuar ligacdes coletivas para atender nlcleos
nao urbanizados, favelas, cortigos e assemelhados, mediante laudo de avaliagado social, elaborado
pelo setor de Assisténcia Social da PRESTADORA DE SERVICOS ou pelo setor de Assisténcia Social
da Prefeitura Municipal, contendo andlise de cada uma das economias a serem atendidas e
garantidas as condigdes técnicas minimas para a execugdo, conforme as diretrizes do setor de
Planejamento da PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 100. | Cada ligacao coletiva atenderd um grupo de economias, soliddrias com o requerente da
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ligacao, em todas as obrigagoes, que incidirem sobre o cadastro.

Pardgrafo Unico. As ligagOes coletivas somente serao efetuadas com a devida autorizagdo da
Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS e serdo deferidas se ndo houver qualquer impedimento
administrativo ou judicial em razao de eventual discussao sobre regularidade ou ocupagao da
area.

As ligacdes coletivas terdo ramal predial de agua de didmetro 20 mm (%"), com caixa de
protegdo de hidrdmetro padrao da PRESTADORA DE SERVICOS e ramal predial de esgoto de didmetro
100 mm, com caixa de inspecdo (CI) na calcgada.

Paragrafo Unico. Nos conglomerados de habitagcdes de favela, quando for impossivel a aplicagao de
critérios técnicos de prestacdo de servicos, poderdo ser adotadas pela PRESTADORA DE SERVICOS
solugoes especiais, ressarcidos os custos de ligagcdo pelos usuarios.

Segao V
Das ligacoes definitivas

Serdo definitivas as ligagdes de &gua e esgoto feitas em iméveis que tenha o
Certificado de Conclusdo da Obra expedido pela PRESTADORA DE SERVICOS, e possua "HABITE-SE"
expedido pela Prefeitura Municipal.

0 pedido para ligacdo definitiva devera ser acompanhado dos documentos cadastrais do
proprietadrio do imével, Contrato de Padrao assinado e demais exigéncias constantes deste
Regulamento.

Pardgrafo Unico. Nao serdo efetuadas ligagbes definitivas em iméveis que possua débitos
anteriores junto a PRESTADORA DE SERVICOS.

As ligagdes definitivas serdo executadas com ramal predial de dgua com di&metro minimo
de 20 mm (%"), com caixa de protecdo de hidrdmetro (CPH) Padrdo PRESTADORA DE SERVICOS e ramal
predial de esgoto com didmetro minimo de 100 mm, com caixa de inspegao na calgada, conforme o
estabelecido nas Normas Técnicas PRESTADORA DE SERVICOS (NT).

Paragrafo uUnico. A critério da PRESTADORA DE SERVICOS, o ramal predial de agua e de esgoto
podera ser dimensionado para o atendimento do consumo necessario ao imével.

A instalacdo da caixa de protecdo do hidrémetro (CPH) e caixa de inspecdo de esgoto
(CI), devera ser executada pelo proprietario, antes do pedido de ligacgdo.

Paragrafo Unico. A critério da PRESTADORA DE SERVICOS, por solicitagdao do proprietario, as
caixas de protegdo do hidrometro e de inspegdo de esgoto instalada no passeio, poderdo ser
executadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, a expensas do solicitante, conforme os valores
estabelecidos na Matriz Tarifaria.

Secao VI
Das ligacgOes especiais
Art. 106. | Serdo especiais as ligagOes de agua e esgoto para atendimento de pragas, canteiros e

logradouros publicos, assim como aquelas utilizadas por ambulantes.

§ 12 0 pedido para ligacdo especial para pragas, canteiros e logradouros publicos devera atender
ao disposto no § 12 do artigo 71.
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§ 29 0 pedido para ligagao especial no caso de ambulantes deverd ser acompanhado do alvara para
exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura Municipal e dos documentos cadastrais do
usuario.

Art. 107. | Nas ligagoOes especiais solicitadas em locais onde as redes de agua e esgoto requeiram
obras de extensdo, modificagOes ou adaptagbes, os custos serdao sempre de responsabilidade do
solicitante.

Segao VII
Dos ramais prediais

0 trecho do ramal predial externo, até o cavalete/hidrémetro ou a caixa de inspecdo no
passeio, serd executado pela PRESTADORA DE SERVICOS, a expensas do proprietario do imdvel, sendo
vedado qualquer acesso as redes de agua e de esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS por pessoas nao
autorizadas.

A manutengdo dos ramais prediais externos serd feita pela PRESTADORA DE SERVICOS, as
suas expensas ou por terceiros devidamente autorizados.

§ 192 Os reparos de danos causados por terceiros a ramal predial externo de agua e esgoto sera
feito pela PRESTADORA DE SERVICOS, a expensas de quem lhe deu causa.

§ 29 A substituicdo ou modificagao de ramal predial externo de agua e esgoto, quando solicitada
pelo proprietario do imével, serd executada a expensas do solicitante.

A relocacdo do cavalete e do medidor de volume de agua (hidrémetro) existente, devera
ser solicitada previamente.

Paradgrafo uUnico. A relocagdo e as obras internas necessarias a adequagao decorrente da hipdtese
do caput, correrao as expensas do proprietario.

A PRESTADORA DE SERVICOS efetuard sem 6nus para o proprietdrio, a adequacdo dos ramais
de agua e esgoto quando houver mudanga de padrdao ou quando verificada tecnicamente por seus
agentes a necessidade.

Havendo conveniéncia técnica, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, o abastecimento de
agua e o esgotamento sanitario poderdo ser feitos por mais de um ramal.

§ 19 Havendo conveniéncia técnica, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, um ramal predial de
esgoto poderd atender a duas ou mais edificagoes.

§ 29 Cada ramal, no mesmo endereco, tera ramais internos e reservatérios independentes.

A declividade minima para execugdo do ramal predial de esgoto de 100 mm (cem
milimetros) sera de 2% (dois por cento), considerando que a rede coletora trabalhe a meia secdo.

0 trecho do ramal interno (4gua e esgoto) serd construido a expensas do proprietério e
terd a jusante do medidor de volume de &gua (hidrdmetro), registro a fim de poder interromper o
suprimento interno de agua quando necessario e valvula de retengcdo de esgoto para evitar refluxo
da rede externa para as instalagOes internas.

Paragrafo Unico. A qualquer tempo, o usuario estard obrigado a corrigir os defeitos detectados
nas instalagbes internas ou apontados pela fiscalizagao da PRESTADORA DE SERVICOS, as suas
expensas.
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Capitulo VII
DOS APARELHOS DE MEDICAO DE VOLUME DE AGUA - HIDROMETROS

Secao I
Dos hidrometros

Em toda ligacdo de 4&gua, serd instalado o medidor de volume de &gua (hidrémetro),
dimensionado e fornecido exclusivamente pela PRESTADORA DE SERVICOS, cuja instalacgao,
substituicdo, manutencdo e fiscalizagdo competem exclusivamente a ela.

§ 19 Os hidrometros instalados ou substituidos nos ramais prediais sdo bens de propriedade da
PRESTADORA DE SERVICOS e seus custos serdo por ela suportados nos casos de substituicdo e pelo
usuario no caso de novas instalagodes.

§ 22 0 hidrémetro, de qualquer didmetro e capacidade, deverd ser sempre instalado dentro de
caixa de protecdo de hidrémetro (CPH), padrdo da PRESTADORA DE SERVICOS, dimensionada para cada
caso.

§ 32 0 medidor de volume de &gua (hidrometro) instalado em cada ligacdo deve ser previamente
aferido e lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normatizagao vigente.

§ 42 0 medidor de volume de &gua (hidrémetro) a ser instalado na ligagdo serd definido e
dimensionado pela PRESTADORA DE SERVICOS, com base na Tabela de pré-dimensionamento de
hidroémetro, constante do Anexo II deste Regulamento.

§ 59 Nos casos em que o consumo mensal do usuario ndo se enquadrar no pré-dimensionamento
estabelecido pelas tabelas constantes do Anexo II, o mesmo sera efetuado, caso a caso,
preservando-se a qualidade da medigao a ser executada, igual ou superior ao padrao estabelecido
por este Regulamento.

§ 62 A PRESTADORA DE SERVICOS, a qualquer tempo poderad editar Norma Técnica definindo as regras
para o pré-dimensionamento dos hidrometros a serem utilizados em suas ligagOes, nos casos em que
o INMETRO ou a ABNT alterarem os padrées vigentes ou a tecnologia de medigao e seja superior as
estabelecidas por este Regulamento.

§ 72 A PRESTADORA DE SERVICOS, a seu critério, poderad preparar qualquer ligacao existente ou a
ser efetuada, para receber dispositivo ou valvula de corte automatica, dispositivo para
telemetria e sistema de leitura remota.

A posicdo de instalagdo do medidor de volume de &gua (hidrémetro) deverd atender as
exigéncias da Portaria do INMETRO, vigente a época da instalacao.

§ 12 0 nao atendimento das exigéncias do caput deste artigo acarretard notificagao por parte da
PRESTADORA DE SERVICOS e as devidas cominacbes legais cabiveis.

§ 29 Na reincidéncia a PRESTADORA DE SERVICOS tomard as medidas cabiveis contra o
proprietario/usuario infrator, interrompendo o fornecimento e cobrando multa em dobro pela
infracao.

§ 32 Serd restabelecido o fornecimento, somente apdés a eliminagao da infragao, o pagamento das
custas, multas e a instalagao de caixa de protecdo de hidrometro padrdo da PRESTADORA DE
SERVICOS, quando esta nao existir.
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Os hidrémetros instalados nas ligacdes prediais deverdo ser substituidos a qualquer
tempo, quando apresentarem erros de medicdo diferentes dos estabelecidos pelas normas do INMETRO
ou no maximo a cada 5 anos.

§ 12 A instalagdo ou retirada dos medidores de volume de &gua (hidrémetros) para manuteng&o
preditiva, preventiva ou corretiva, serd feita pela PRESTADORA DE SERVICOS, em época e
periodicidade por ela definidas.

§ 22 A substituicdo ou reparo dos medidores de volume de &gua (hidrdmetros) cujos defeitos sejam
decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos serd executado sem 6nus para o proprietéario.

0 proprietario/usuario responde pela guarda e protecdo do medidor de volume de &gua
(hidrémetros), responsabilizando-se pelo dano a ele causado.

§ 12 Em caso de intervengdao indevida ou fraude por parte do proprietario/usuario, a PRESTADORA
DE SERVICOS cobrar-lhe-4 as despesas decorrentes da substituicdo ou reparagao do medidor de
volume de 4gua (hidrdmetro), além da multa pelo ato praticado.

§ 29 A violagdo do lacre de aferigao ou qualquer outra interferéncia externa ou interna no
medidor de volume de agua (hidrémetro) por parte do proprietario/usuario acarretard a aplicacdo
das sangoes previstas no Cédigo Penal, além de multa e suspensdo no fornecimento de agua.

§ 39 Em caso de dano no medidor de volume de &gua (hidrémetro), o proprietario/usuario devera
comunicar o fato imediatamente a PRESTADORA DE SERVICOS, respondendo pelo custo do equipamento e
despesas com sua substituicao se, se de alguma forma, contribuiu para o dano.

§ 49 0 rompimento do lacre da tampa da caixa de protecdao de hidrometro e/ou quebra do
dispositivo antifraude instalado no medidor de volume de &gua (hidrémetro) serad interpretada
como tentativa de fraude, cabendo nesse caso a aplicacao de multa e suspensao do fornecimento de
agua.

§ 52 No caso de furto do medidor de volume de agua (hidrometro), a religagdo somente sera
efetuada se estiver dentro do padrao estabelecido pela PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 62 No caso de furto do hidrometro, o proprietario/usuario devera elaborar Boletim de
Ocorréncia e entregad-lo na PRESTADORA DE SERVICOS para solicitar uma nova instalagdo de medidor
de volume de &gua (hidrdémetro).

§ 72 A existéncia de boletim de ocorréncia poderad eximir o proprietario/usuario da
responsabilidade de ter que indenizar a PRESTADORA DE SERVICOS pela perda do equipamento de
medigdo e da multa cabivel, sendo que a instalagao de novo hidrdmetro somente ocorrerd em caixa
de protegao de hidrometro, padrao da PRESTADORA DE SERVICOS, cujo custo da mesma serd suportado
pelo solicitante.

Secao II

Dos macros medidores

Nas fontes alternativas de abastecimento serdo instalados macro medidor de volume de
agua, protegidos por abrigo, conforme definido neste Regulamento e nas diretrizes de
macromedicdo estabelecidas nas Normas Técnicas PRESTADORA DE SERVICOS (NT).

Excepcionalmente, em casos especificos, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, poderd
ser instalado macro medidor de volume nos ramais prediais de esgoto.

Art. 121. ] A fiscalizagdo e vistoria periddica dos macros medidores instalados nas fontes
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alternativas de abastecimento de agua ou nos ramais de esgoto serd de competéncia da PRESTADORA
DE SERVICOS.

Secao III
Do acesso aos hidrometros e macro medidores

A PRESTADORA DE SERVICOS e aos seus prepostos serd garantido o livre acesso aos
medidores de volume de 4agua (hidrémetro) ou macro medidores, sendo vedado ao
proprietario/usuario criar obstaculos ou alegar impedimento para tanto, sujeitando o infrator as
cominagoes legais e suspensdo imediata do abastecimento.

Pardgrafo Unico. E vedada a execucdo de qualquer instalacdo ou construcdo posterior & ligaco,
que venham impedir ou dificultar o acesso da PRESTADORA DE SERVICOS aos medidores e macro
medidores.

Secao IV
Dos hidrometros e macro medidores de propriedade dos usuarios

Os hidrémetros e macro medidores que foram adquiridos pelos proprietdrios dos iméveis
onde acham-se instalados, quando da substituicao serdo devolvidos contra recibo aos mesmos ou
doados a PRESTADORA DE SERVICOS, mediante Termo de Doagdo.

Capitulo VII
NOVOS EMPREENDIMENTOS

Secao I
Condigoes gerais

Em todo empreendimento novo a ser implantado no Municipio de POMERODE, a PRESTADORA DE
SERVICOS deverd ser consultado sobre a possibilidade de prestagao dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

Paradgrafo uUnico. As Diretrizes para Elaboragao dos Projetos serao obtidas junto a PRESTADORA DE
SERVICOS, mediante solicitagao do interessado, da forma estabelecida neste Regulamento.

A PRESTADORA DE SERVICOS n3o aprovara projeto de abastecimento de &gua ou esgotamento
sanitario para empreendimentos ou loteamentos projetados em desacordo com a legislagao Federal,
Estadual e Municipal reguladora da matéria.

No caso de glebas localizadas na zona rural que forem parceladas, loteadas, ou
instituidos condominios de forma aberta ou fechada, seréd adotado procedimento idéntico ao de
parcelamentos de solo a ser realizado na &rea urbana, com a devida aprovagdo prévia do INCRA -
Instituto Nacional de Reforma Agraria.

Nenhuma execugdo de infraestrutura para os empreendimentos novos, situados no
Municipio de POMERODE, poderd ser iniciada se nao dispuser de projetos basicos e executivos
completos dos sistemas de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario e cronograma de obras
aprovado pela PRESTADORA DE SERVICOS, assim como ter efetuado o depdsito da respectiva caugao ou
seguro garantia e o pagamento das tarifas de servigos, conforme definidas neste Regulamento.

Pardgrafo Unico. Se durante a execugdo houver modificagdes das condigoes acordadas com a
PRESTADORA DE SERVICOS, o interessado deverd solicitar novo estudo de viabilidade técnica,
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arcando com os custos adicionais.

Art. 128. | Nao havendo viabilidade técnica a implantagao das redes de agua e esgoto na rua ou no
passeio, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

§ 12 Quando a declividade da quadra exceder a 2% (dois por cento), no sentido da profundidade
dos lotes, serad obrigatéria a implantacdo de vielas sanitarias, para a passagem das redes de
esgoto.

§ 29 Deverd ser prevista faixa "non aedificandi" reservada a servidao, para a passagem de redes
de 4gua e esgoto, em dimensoes a serem definidas em Norma Técnica da PRESTADORA DE SERVICOS
(NT), de modo a garantir sua implantacdo e manutencg3o.

§ 32 A utilizagao ou cancelamento de vielas sanitarias e faixas de servidao "non aedificandi",
poderao ser alteradas quando da andlise do projeto executivo ou da implantacdo das redes.

§ 49 A utilizagao de &reas privadas somente ocorrerd apdés o devido processo de servidao,
desapropriagao ou doagédo.

Quando da solicitacdo de aprovacdo do empreendimento a PRESTADORA DE SERVICOS, o
loteador ou incorporador celebrard Contrato de Execugdo de Obras e Prestagdo de Servigos
relativamente as obras necessarias para integragao do empreendimento aos sistemas publicos de
agua e esgoto.

§ 12 Sempre que loteamentos, abertos ou fechados, condominios edilicios, conjuntos habitacionais
ou agrupamentos de edificagoes forem implantados, as despesas decorrentes de reforco ou expansao
dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario correrdo por conta do
proprietario ou incorporador, mediante orgamento prévio da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 22 Os custos das obras necessarias para a interligacdo do empreendimento aos sistemas publicos
serao orcados caso a caso, com base na Tabela de Precos constante da Matriz Tarifaria e pagos
até o final do empreendimento nas condigoes estabelecidas no Contrato de Execugdo de Obras e
Prestagao de Servigos retro indicado.

A PRESTADORA DE SERVICOS somente assumird responsabilidade da operacdo e manutencdo de
sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto em loteamento ou empreendimento novo
quando existir disponibilidade técnica, econdémica e financeira para prestar os servigos, nao
estando obrigado, pela simples aprovagdo do projeto, a assumir imediatamente a prestagao dos
servigos aos novos usuarios.

Na implantacdo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio em novos
empreendimentos, seguidas as diretrizes da PRESTADORA DE SERVICOS, sera observado o seguinte:

§ 12 As obras externas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ou de interligagao com o
sistema publico em areas por ele atendidas obedecerao ao seguinte:

I - Se forem dois ou mais empreendimentos, os projetos basico e executivo, as obras e a operagao
e manutengao estarao a cargo a PRESTADORA DE SERVICOS, sendo estabelecida cota relativa a
participacdo do empreendimento, pelo critério da demanda, desde que as obras necessarias para
seu atendimento estejam no cronograma de execugao de obras e com recursos financeiros
assegurados no ano em que forem elaboradas as diretrizes técnicas e formalizados os Contratos de
Execugao de Obras e Prestagao de Servigos com a PRESTADORA DE SERVICOS.

II - Havendo urgéncia na necessidade de atendimento, as despesas de elaboragao e aprovagao dos
projetos (basico e executivo) e a execugdo das obras, ficardo a cargo do empreendedor, cabendo a
PRESTADORA DE SERVICOS somente a fiscalizagdo das obras de implantacdo, a operagao e a
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manutengao dos sistemas;

III - No caso de empreendimento Unico em que as obras necessarias para seu atendimento nao
estejam no cronograma de execugcao de obras e com recursos financeiros assegurados no ano em que
foram elaboradas as diretrizes técnicas, as despesas de elaboragdao e aprovagdao dos projetos
(bdsico e executivo) nos 6érgdos competentes e a execucdo das obras, ficardo a cargo do
empreendedor, cabendo a PRESTADORA DE SERVICOS somente a fiscalizagdo das obras, operagao e
manutengao apds o recebimento das mesmas.

§ 29 As obras internas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em areas atendidas pelo
sistema publico seguirao as diretrizes da PRESTADORA DE SERVICOS e obedecerdo ao seguinte:

I - No caso de condominios edilicios estabelecidos na forma da lei 4.591/64 e do Cdédigo Civil
vigente, verticais ou horizontais, habitacionais, comerciais e industriais ou empreendimentos
comerciais e industriais:

As instalagbes internas de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario desses
empreendimentos deverdo ter os projetos hidro sanitarios verificados e liberados pela PRESTADORA
DE SERVICOS, ficando as respectivas despesas, a execugao das obras, a operagao e manutengao dos
sistemas, a cargo do empreendedor ou condominio.

ITI - No caso de loteamentos residenciais comerciais e industriais abertos ou fechados, na forma
da lei federal 6.766/79:

0 empreendedor deverd apresentar o projeto basico das redes internas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio, para andlise e aprovagao prévia da PRESTADORA DE SERVICOS, apds o que
deverd ser enviado a PRESTADORA DE SERVICOS o projeto executivo completo (hidraulico, estrutural
e elétrico) para aprovagdo e fiscalizagdo. As respectivas despesas de aprovagdo de projetos e a
execugao das obras correrao por conta do empreendedor e a PRESTADORA DE SERVICOS caberd a
fiscalizagdo e a posterior operagao e manutengao do sistema, apdés a conclusdo total e
recebimento definitivo das obras de infraestrutura de agua e esgoto.

Art. 132. | Os sistemas préprios de tratamento de esgoto para empreendimentos novos com ou sem
interligagao ao sistema publico, quando exigido pelo 6rgdo ambiental competente, deverdo atender
a legislagao pertinente e obedecer ao seguinte:

I - No caso de condominios edilicios estabelecidos na forma da lei 4.591/64 e do Cdédigo Civil
vigente, verticais ou horizontais, habitacionais, comerciais e industriais ou empreendimentos
comerciais e industriais:

Na apresentagao do projeto hidro sanitario deverad ser também apresentado o projeto do sistema de
tratamento de esgoto, ficando a cargo do empreendedor a execugao, a operagao e a manutencao de
acordo com as normas da PRESTADORA DE SERVICOS.

II - No caso de loteamentos residenciais, comerciais e industriais abertos ou fechados, na forma
da lei federal 6766/64:

0 empreendedor deverd apresentar juntamente com o projeto basico das redes internas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitadrio o projeto do sistema de tratamento de esgoto, para
andlise prévia e aceite, apds o que deverd ser enviado o projeto executivo completo (hidraulico,
estrutural e elétrico) para verificagdo e liberagcdo pela PRESTADORA DE SERVICOS. As respectivas
despesas e a execugao das obras correrao por conta do empreendedor e aa PRESTADORA DE SERVICOS
caberd a fiscalizagao e a posterior operagao e manutengao do sistema.

Os loteadores ou incorporadores deverdo construir as suas expensas 0s sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, os quais serao entregues a PRESTADORA DE SERVICOS
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para manutencdo e operagao, excluindo-se, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, os sistemas
internos de abastecimento 4gua e esgotamento sanitario dos condominios edilicios e
empreendimentos residenciais, comerciais e industriais horizontais dotados de infraestrutura
viaria propria.

Os loteamentos fechados erigidos sob a égide da lei federal no 6.766/79 e do Cédigo
Civil vigente, independente de legislagao local extraordinaria, terao o mesmo tratamento dos
loteamentos abertos.

Segao II
Dos Projetos

No &mbito de competéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, os projetos hidraulicos e
sanitarios a ele submetidos, serdo verificados, quanto aos aspectos técnicos contidos nas Normas
Técnicas da PRESTADORA DE SERVICOS (NT). Quanto as demais obrigagdo, de ordem técnica e
operacional disciplinadas por normas da ABNT e legislacao vigente, caberd ao responsavel técnico
cumpri-las, sendo certo que a verificagao e liberacdo pela PRESTADORA DE SERVICOS ndo eximem o
responsavel técnico do cumprimento das normas e da legislacdo pertinentes, em especial as que
dispoem sobre a prevengao, o controle da poluicdo e a preservagao do meio ambiente.

Os projetos dos empreendimentos residenciais, comerciais, industriais e institucionais
deverdo ser encaminhados a PRESTADORA DE SERVICOS para andlise da viabilidade técnica de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitadrio, elaboragao das diretrizes para concepgao dos
sistemas hidro sanitarios e das areas destinadas a construgao dos respectivos sistemas.

Os empreendimentos, onde exista parcelamento do solo, os projetos de arruamento
deverdo ser encaminhados a PRESTADORA DE SERVICOS para aprovagao das areas destinadas a
construcdo de obras componentes dos sistemas de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario.

Os projetos de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e disposicdo de esgoto
obedecerdo as normas e especificagbes da ABNT, e Normas Técnicas da PRESTADORA DE SERVICOS (NT).

Na apresentacdo do projeto de sistemas de abastecimento de &gua e de coleta e
disposicao final de esgoto deverdo ser inclusas todas as especificagbes técnicas, desenhos,
meméria de calculos, meméria justificativa, nao podendo ser alterado no curso de sua
implantagao, sem prévia aprovagao da PRESTADORA DE SERVICOS.

Os projetos aprovados pela PRESTADORA DE SERVICOS cuja execugdo ndo for iniciada no
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da aprovacdo, deverdo ser reapresentados
para nova aprovagao e serem adaptados as normas e instrugdes técnicas vigentes a época da
execugao.

0 projeto basico e executivo completo de sistema de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario deverd ser entregue a PRESTADORA DE SERVICOS em meio magnético, nos
formatos DXF ou DWG, ou outro que a PRESTADORA DE SERVICOS venha adotar, juntamente com as
plantas originais dos projetos, e com a ART, Anotagao de Responsabilidade Técnica, do engenheiro
responsavel pela sua elaboragao.

Segao III
Da Execucgdo e Fiscalizacgao das Obras

A execucdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de agua e esgotos
para loteamentos, condominios edilicios ou empreendimentos novos, executadas por terceiros, sera
fiscalizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, que exigird o cumprimento de todas as condicoes
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técnicas para a implantagao dos projetos, correndo as despesas desta fiscalizagcdo por conta do
interessado, conforme tarifas vigentes a época.

§ 12 A atuagdo da fiscalizagcao da PRESTADORA DE SERVICOS ndo eximird o loteador ou incorporador
da responsabilidade técnica, executiva, operacional e funcional das redes.

§ 29 0 responsavel técnico das obras de infraestrutura, deverd apresentar a PRESTADORA DE
SERVICOS, antes do inicio destas, a Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART.

§ 32 Serdo mantidos no local das obras os projetos aprovados pela PRESTADORA DE SERVICOS, para
que possam ser examinados e consultados, assim como o diario de obras com todas as anotagoes e
observagoes realizadas pela fiscalizagao.

Segao IV
Do recebimento de obras

Ao término das obras de infraestrutura de loteamentos (abertos ou fechados),
condominios edilicios ou empreendimentos novos, seu responsavel deverd solicitar a PRESTADORA DE
SERVICOS a vistoria final, para emissdo do competente Certificado de Conclusao de Obras.

§ 12 Os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitarios deverao ser
entregues a PRESTADORA DE SERVICOS em meio digital, em formato DXF ou DWG, ou outro que a
PRESTADORA DE SERVICOS adotar, contendo todas as condigoes "as built" e a descricdo de faixa de
viela sanitaria, quando for o caso, para efeito de cadastro.

§ 29 A liberagao das ligagOes de agua e esgoto estard vinculada ao recebimento das obras, apds
realizagao dos respectivos testes e ao pagamento das obrigacdes financeiras, caso existam.

As areas, instalagoOes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitadrio a que se refere este capitulo, serdo cedidos e incorporados
ao patriménio publico, sem 6nus, livres e desembaragados, inclusive as servidoes de passagem
legalmente constituidas, quando for o caso.

Secao V
Da Interligacdo aos Sistemas Publicos

As interligacdes dos loteamentos (abertos ou fechados), condominios edilicios ou
empreendimentos novos, as redes publicas de &gua e esgotamento sanitario, serao executados
exclusivamente pela PRESTADORA DE SERVICOS, somente apdés a conclusdao e recebimento definitivo
das obras e a quitagao das custas financeiras devidas e demais exigéncias estabelecidas neste
Regulamento.

TITULO III
PARTE COMERCIAL

Capitulo I
DAS CATEGORIAS DE USOS E DAS ECONOMIAS

Segao I
Das categorias de uso

Art. 146. | Para efeito de remuneragao de servigos os usuarios serdo classificados nas categorias:
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residencial social, residencial padrao, comercial, industrial, publica e mista, que poderao ser
subdivididas em subcategorias, de acordo com a &rea construida do imével, as caracteristicas de
demanda ou consumo, com as seguintes modalidades de utilizagdo:

I - Residencial Social - ligagao utilizada na economia estritamente residencial, mediante o
preenchimento das condigoes descritas no artigo 147 deste Regulamento;

II - Residencial Padrao - ligacado utilizada na economia estritamente residencial;

IIT - Comercial - ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade econdmica
profissional organizada para a produgdo ou circulacdo de bens, servigos ou ainda para o
exercicio de atividade nao classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

IV - Industrial - ligagdo wutilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE;

V - Publica - ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgaos da
Administracdo Direta ou Indireta dos Poderes Publicos e as Fundagdes. Sao ainda incluidos nesta
categoria: hospitais publicos e particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude,
instituigdes religiosas, entidades de classe e sindicais, assim como todas as ONG's -
Organizacdes N3o Governamentais, OSCIP s - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
e 0S’s - Organizagdes Sociais;

VI - Mista - ligagao utilizada em imdvel, na qual as atividades exercidas na economia estiverem
excluidas das categorias referidas nos incisos I a V, que possuam finalidade residencial e
comercial ou industrial, simulténeas e que operem como micro ou pequena empresa.

§ 12 A Categoria Residencial Padrao poderd ser subdividida em:

I - Residencial Padrdao A - ligacao utilizada na economia estritamente residencial cuja area
construida do imével esteja entre 0,01 m2 a 70,00 m2;

II - Residencial Padrdo B - ligagdo utilizada na economia estritamente residencial cuja area
construida do imével esteja entre 70,01 m2 a 150,00 m?;

IIT - Residencial Padrdao C - ligagao utilizada na economia estritamente residencial cuja area
construida do imével esteja entre 150,01 m2 a 250,00 m2; e

IV - Residencial Padrdao D - ligagao utilizada na economia estritamente residencial cuja area
construida do imével seja superior a 250,00 m?;

§ 29 No caso de impossibilidade ou dificuldade para determinacdo da area construida do imdvel
residencial atendido pela PRESTADORA DE SERVICOS, serd adotada as condigoes e tarifas
correspondentes a categoria Residencial Padrao B.

§ 32 A qualquer tempo a PRESTADORA DE SERVICOS podera recadastrar de oficio a categoria do
usuario, independentemente de comunicagdo ou aviso prévio, nos termos estabelecidos neste
Regulamento.

Art. 147. | Serao enquadrados na categoria Residencial Social, os proprietarios/usuarios que
atendam, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I - Possuirem renda per capita até um salédrio minimo, limitada a uma renda familiar total de até
1,5 (um e meio) salarios minimos;
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II - Consumirem até 80 kWh/més de energia elétrica, monofdsico residencial;
III - Possuirem residéncia unifamiliar (uma economia/domicilio);
IV - Area construida do imével até 50,00 m2.

§ 19 Podera, também, valer-se do beneficio deste artigo os proprietarios/usuarios que estejam
cadastrados no Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal do Ministério da
Cidadania, ou gozando dos beneficios do programa Bolsa Familia ou outros programas do mesmo
cunho dos governos federal, estadual ou municipal.

§ 22 Para fins de deferimento ou de manutencdo do beneficio deste artigo, os usuarios deverao
requerer e assinar Termo de Declaragao e Responsabilidade junto a PRESTADORA DE SERVIGOS e
fornecer:

a) Coépia dos comprovantes de renda de todos os membros da composigdo da renda familiar,
(holerith, contracheque, recibo de pagamento ou carteira profissional),

b) Copia da conta de energia elétrica ou;

c) Comprovacdo das situagdes descritas no paragrafo 12

§ 32 Enquanto os proprietarios/usuarios estiverem enquadrados nesta categoria, deverao
providenciar a renovacdao dos respectivos cadastros a cada 12 meses, sob pena, de exclusao
automatica do beneficio e retorno a tarifa Residencial Padrao.

§ 49 O0Os proprietarios/usudrios serao imediatamente desenquadrados da categoria Residencial
Social, nos casos de comprovagao de fraude de qualquer natureza, constatagao de que a ligagao de
dgua existente no imdével esteja em desacordo com o padrdo e condigdes vigentes neste
Regulamento, ou na ocorréncia de atrasos em até duas faturas, consecutivas ou ndo, sem prejuizo
das demais sancOes e penalidades previstas neste Regulamento.

§ 52 0 limite de consumo mensal de agua, para a aplicacdo da tarifa da categoria Residencial
Social, serd de até 20 m3 (vinte metros cubicos). Ultrapassado o referido limite, o consumo
excedente medido, naquele més, serad faturado na tarifa da categoria Residencial Padrao, ou se
existir subcategoria, sera enquadro na Residencial Padrao A.

Secao II
Das economias

Para os efeitos deste Regulamento consideram-se economia, todo imével ou subdivisdo
independente caracterizada como unidade autdnoma, com numeragao propria, identificada como
unidade de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal predial préprio, ou compartilhado
com outras economias e que seja devidamente hidrometrada, para efeito de medigao de consumo.

Paragrafo Unico. As unidades de zeladoria, em ligagdes nao residenciais sempre integrarao a
economia principal, nao comportando tarifa diferenciada.

Capitulo II
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Segao I
Da determinagao do consumo

Art. 149. | O volume relativo ao consumo minimo por economia, e por categoria de usuario, sera
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fixado na estrutura tarifaria da PRESTADORA DE SERVICOS, observada a contraprestagao minima
nunca inferior a 10 m3 por economia.

Art. 150. | O volume faturado serd calculado pela diferenca entre a leitura anterior e a atual,
observado o consumo minimo ou ocorréncia.

§ 12 0 periodo de afericdo do consumo, sera mensal, podendo variar, em fungdo da ocorréncia de
feriado e fim de semana e sua implicagdo no calendario de faturamento da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 29 A duragdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o nUmero de 12
(doze) faturas por ano, correspondente a cada um dos meses.

§ 32 A PRESTADORA DE SERVICOS poderad fazer projecao da leitura para fixagao da leitura faturada,
em fungdo de ajustes ou otimizagao do ciclo de faturamento.

Sendo impossivel apurar o volume consumido em determinado periodo ou na auséncia de
medidor, por qualquer motivo, o consumo serd estimado em fungdo do consumo médio presumido,
feito com base no consumo médio dos Ultimos 12 (doze) meses, ou segundo o consumo médio obtido
do histérico de consumo medido existente, igual ou superior a 3 (trés) meses.

Paradgrafo Unico. Ocorrendo a impossibilidade de obtencdo do consumo estimado, conforme o caput
deste artigo serd adotado para efeito de cadlculo, o consumo médio presumido calculado com base
nos atributos fisicos do imovel, conforme a "Tabela de Estimativa de Consumo Médio Diario",
Anexo I, deste Regulamento.

Art. 152. | Ocorrendo troca de medidor de volume de &gua (hidrémetro), serad iniciado novo
histérico para efeito de cdlculo de consumo médio.

Art. 153. | O volume de esgoto a ser faturado, mensalmente, serd igual ao volume de agua.

§ 12 Para determinacdo do volume esgoto proveniente dos imdveis que possuam sistema proprio de
abastecimento de agua e se utilizem da rede publica, o proprietario/usuario deverd instalar
medidor de volume de &gua (hidrémetro) nesses sistemas, devendo garantir livre acesso para
leitura dos medidores, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS, exigir laudos de aferigao ou calibragao
por organismo credenciado.

§ 292 Para efeito de determinagdao do volume esgotado, no caso dos usuarios que possuam sistema
préprio de abastecimento de agua e simultaneamente sejam abastecidos pela rede publica de agua e
que se utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente a coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, serd calculado pelo somatério do volume de agua consumida, registrado no
hidrémetro da ligagao publica da PRESTADORA DE SERVICOS e do hidrdémetro da fonte propria.

§ 392 Nao havendo medidor de qualquer tipo, por inércia ou resisténcia do usuario, o volume de
agua consumido sera presumido na forma do disposto no artigo 151 deste Regulamento.

Segao II

Do consumo alterado

Mediante requerimento do proprietario, seu procurador legalmente habilitado, ou ainda
0 usuario legalmente habilitado, a PRESTADORA DE SERVICOS, poderd revisar consumos ja faturados,
desde que comprovada a ocorréncia de qualquer uma das seguintes situagoes:

I - Consumo atipico, por vazamento interno detectado no imoével;

II - Consumo atipico, por defeito do medidor de volume de &gua (hidrdmetro);
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III - Consumo atipico, por erro de leitura.

Art. 155. | Na ocorréncia do inciso I do artigo 154, o prazo para reclamar a revisdo é de, no
maximo 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura, da qual dela discorda o proprietéario.

§ 12 Compete ao proprietdrio instruir o pedido com: a) relatério técnico e fotografico,
detalhando a ocorréncia e identificando as causas do vazamento; b) nota fiscal (servigos e
materiais) do profissional ou empresa que realizou o servico nas instalagbes hidraulicas para a
detecgao e extingao do vazamento;

§ 29 A PRESTADORA DE SERVICOS efetuarad somente uma revisdao de consumo atipico, por vazamento
interno detectado no imével, a cada periodo de 36 meses, contada da data da Ultima revisao.

Na ocorréncia do inciso I do artigo 154, ndo sera cobrada a tarifa referente & coleta,
afastamento e tratamento do esgoto, nos casos em que, o vazamento tenha ocorrido nas instalagoes
hidraulicas prediais que nao tenha conexdo com a rede de esgotamento sanitario, sendo o consumo
determinados nos termos do artigo 151.

No caso de ocorréncia de consumo atipico, descrito no inciso I do artigo 154, depois
de verificadas todas as possibilidades, sem que seja possivel confirmagdo pela fiscalizagado, a
PRESTADORA DE SERVICOS, nao efetuarad a revisao solicitada.

Na ocorréncia do inciso II do artigo 154, em que houver consumo atipico, devido a
defeitos ou danos no medidor de volume de &agua (hidrémetro), o proprietario/usuario podera
solicitar a afericado do equipamento e, constatado o defeito, serad providenciada a troca por um
novo, desde que o mesmo ndo tenha dado causa ao defeito ou irregularidade no medidor.

§ 19 Constatado defeito com prejuizo ao proprietario/usuario, a PRESTADORA DE SERVICOS,
providenciard a substituicao do medidor de volume de agua e a retificacdo das faturas de
consumos anteriores, até o limite do prejuizo constatado, utilizando-se como base de calculo os
preceitos do artigo 151.

§ 22 Nao constatado o defeito, o proprietario/usuario, pagarad o valor do servigo de substituigao
ou afericdo do medidor de volume de agua (hidrometro) instalado, assim como o consumo medido.

No caso de ocorréncia de consumo atipico descrito no inciso III do artigo 154, depois
de verificadas todas as possibilidades para a ocorréncia, a PRESTADORA DE SERVICOS, efetuarad a
revisao do consumo faturado, sendo adotado o critério estabelecido no artigo 151.

Art. 160. | Procedida a revisao, o proprietario/usuario devera quitar a fatura revisada no prazo
de até 15 dias apds a entrega da mesma, ndao o fazendo, serdo aplicaveis as sancOes previstas
neste Regulamento.

Paragrafo Unico. Procedida a revisdo e a fatura impugnada ja tenha sido quitada, a devolugdo dos
valores apurados como indevidos, serao creditados na préxima conta de consumo.

Art. 161. | Todo e qualquer processo de revisdao de consumo deve ser documentado e fundamentada a
decisdo, arquivando-se os documentos pelo prazo prescricional.

Secao III

Das tarifas

Todos os servigos prestados terdo como contraprestagdo as tarifas estabelecidas pela
Matriz Tarifaria.
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Paragrafo Unico. Os servigos cujos pregos ndo estiverem previstos na Matriz Tariféaria, para
serem executados pela PRESTADORA DE SERVICOS, estarao condicionados a prévia aprovagao do
orcamento pelo proprietario/usuario, antes de sua realizacgao.

Art. 163. | E vedada a prestacdo gratuita de servicos, bem como a concessdo de tarifas ou precgos
reduzidos, ressalvadas as condigdes previstas neste Regulamento e nas disposigoes legais
vigentes.

Paradgrafo Unico. Nos casos em que exista legislagdo especifica para a concessao de beneficio
tarifario, tal circunstancia deverd ser requerida a PRESTADORA DE SERVICOS, cuja renovagao se
dara anualmente e com a comprovagao do atendimento as exigéncias previstas na norma de regéncia.

As tarifas constantes da TABELA 1 - TARIFAS PARA FORMECIMENTO DE AGUA E COLETA,
AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO da Matriz Tarifaria, serdo diferenciadas, segundo
as categorias de usuario e faixas de consumo, devendo, em fungdo destas ser progressivas em
relacdo ao volume faturavel, e assegurar subsidio dos grandes para os pequenos usuarios.

§ 12 A estrutura tarifaria deverd possibilitar o equilibrio econdmico-financeiro da PRESTADORA
DE SERVICOS, em condigoes eficientes de operacdo, e a preservagao dos aspectos sociais dos
respectivos servigos.

§ 29 As tarifas serao calculadas pelo método do fluxo de caixa descontado - FCD, nos termos
estabelecidos pelas Normas de Gestdo Tarifaria e Regulagdo Econdémica definidas pela Prefeitura
Municipal.

§ 32 Os pregos das tarifas e dos servigcos constantes da Matriz Tarifaria, serdo revisados ou
reajustados periodicamente, na forma deste Regulamento, nas Normas de Gestao Tarifaria e
Regulacdo Econdmica e na legislagao vigente.

Art. 165. | Os servicos de coleta, afastamento e tratamento de A&guas residuarias (esgoto)
caracterizadas como despejo nao doméstico poderdo sofrer acréscimo de prego em fungdo da carga

poluidora dos despejos.

A PRESTADORA DE SERVICOS poderd prestar, em cardter avulso e temporario, para usuarios
cadastrados ou ndo, mediante as tarifas especiais, os seguintes servigos:

I - Fornecimento de agua bruta ou tratada em caminhdes tanque para diversos usos, inclusive para
abastecimento de piscina, dentro e fora do perimetro urbano até os limites do municipio;

II - Fornecimento de agua tratada para ligagdes temporarias;
IIT - Coleta, afastamento e tratamento de esgoto para ligagoes temporéarias;

IV - Despejo avulso de efluentes domiciliares e industriais transportados por caminhodes limpa
fossa nas estagoes de tratamento da PRESTADORA DE SERVICOS;

V - Servigos de limpa fossa dentro e fora do perimetro urbano até os limites do municipio;

Paradgrafo uUnico. Os precos dos servigos serao calculados na forma do disposto no artigo 164,
deste regulamento.

Nos precos dos fornecimentos de &gua por caminhdes tanques, deverdo estar inclusos os
valores relativos a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, quando existir rede publica
coletora de esgoto no local da entrega e serad cobrado por volume de agua fornecido, na categoria
de uso, com os valores estabelecidos para estes servigos na Matriz Tariféria.
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§ 12 0 fornecimento de agua por caminhdes tanque da PRESTADORA DE SERVICOS as favelas, nucleos
ndo urbanizados, escolas e creches em distritos distantes ou onde nao houver rede de
abastecimento de &gua, sera tarifado segundo o valor vigente para a categoria Residencial
Social, acrescido do custo de transporte, limitado a 15 (quinze) m3 por més para cada economia.

§ 22 Nos casos de interrupgao, reparos ou obstrugdo de redes de abastecimento de agua, das
adutoras ou sub adutoras, a PRESTADORA DE SERVICOS fornecerd agua através de seus caminhdes
tanques, mediante solicitagdo dos usuarios afetados, sendo cobrado de acordo com o volume
fornecido e com o valor da tarifa vigente, para fornecimento pela rede de agua e esgoto, na
categoria do usuario solicitante.

§ 392 No caso de fornecimento de agua para rega de jardins, lavagem de ruas, servicos de
terraplenagem, desde que nao retornem para a rede publica de esgoto, nao serao cobrados os
precos relativos aos servigos de coleta afastamento e tratamento de esgoto.

Nos casos de calamidade publica, devidamente decretada pela autoridade competente ou
para o combate a incéndios, por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, a PRESTADORA DE SERVICOS
podera fornecer gratuitamente, &gua bruta ou tratada, por caminhGes tanques, diretamente da rede
de abastecimento, ou ainda por meio de hidrantes.

§ 12 0 fornecimento de &gua nas condicoes estabelecidas no caput deste artigo deverd ser
expressamente autorizado pela Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS e controlados através de
relatorios de fornecimento individuais, para cada caso.

§ 22 Na hipdtese de incéndios criminosos, o fornecimento de agua sera levado a débito do titular
do imoével, pelo valor constante da Matriz Tarifaria, vigente a época, segundo o tipo de
fornecimento (rede ou caminhdo-tanque), e na categoria do usuario que der causa.

A PRESTADORA DE SERVICOS poderd prestar servigos de desentupimento de ramais internos
de esgoto e limpeza de fossa ou tanques sépticos, quando solicitado, cobrando os valores
estabelecidos na Matriz Tariféria, vigente a época da prestagao dos servigos, cobrando os
servicos prestados juntamente com a fatura de consumo mensal de agua e coleta, afastamento e
tratamento de esgoto para usuarios cadastrados ou por RRD - Recibo de Receitas Diversas ou
boleto bancario, nos casos de usuarios nao cadastrados.

§ 12 Serao permitidas as empresas particulares denominadas "limpadoras" a prestagdo do servico
de limpa fossa, desde que solicitem Autorizagao de Direito para Langcamento de Esgoto Sanitario
nas estagdes de tratamento de esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS e assinem Termo de Compromisso
com a PRESTADORA DE SERVICOS, pagando o valor para o cadastramento, e o servigo de tratamento
dos efluentes sera tarifado conforme a tarifa vigente a época da prestagao dos servicgos.

§ 22 Os caminhoes "limpa-fossa" da PRESTADORA DE SERVICOS poderdao efetuar os servigos nas
favelas, cortico, nucleos nao urbanizados, escolas e creches, em distritos distantes ou onde nao
existir rede coletora de esgoto, sendo tarifado segundo o valor vigente para a categoria
Residencial Social acrescido do custo de transporte.

Segao IV
Das faturas

A fatura referente aos servicos prestados de abastecimento de &4gua e esgotamento
sanitario resultard do produto do volume consumido no periodo pelas tarifas de agua, coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, acrescida dos servigos solicitados ou prestados ao usuario
no periodo, observadas as condigOes estabelecidas neste Regulamento.

59/94



03/07/2020 Decreto 3783 2019 de Pomerode SC

Art. 171. | No calculo do valor da fatura o consumo a ser cobrado nao serad inferior ao consumo
minimo estabelecido para a respectiva categoria de usuario.

§ 12 Nos imdveis considerados fechados, desocupados, lotes vagos, e possuidores de fontes
préprias de abastecimento, providos de ligagdo de agua e esgoto, serd devida a cobranga da
tarifa minima de consumo, pela disponibilidade da ligagdo existente.

Art. 172. | A cada ligacao correspondera apenas uma Unica fatura.

Nas edificagbes constituidas sob a forma de condominio edilicio horizontais e/ou
verticais, onde os consumos das unidades auténomas nao forem individualizados, serad emitida
fatura uUnica, calculada pelo valor medido no hidrémetro existente na ligagdo de &gua da
edificagao, sendo vetada a divisao do valor medido pelo nimero de unidades autdnomas.

§ 19 Nos casos dos condominios edilicios horizontais e/ou verticais em que todas as unidades
auténomas estejam hidrometradas e os consumos individualizados, as faturas serao
individualizadas, emitidas em nome de cada um dos proprietdrios das unidades, conforme
estabelecido neste Regulamento.

§ 22 Nos casos dos empreendimentos imobiliarios, condominios edilicios horizontais e/ou
verticais, cujas unidades autbénomas nao tenham sido comercializadas, caberd ao incorporador
suportar as faturas relativas a quaisquer servigos prestados.

Aos usuarios que possuam fontes préprias de abastecimento e também sejam abastecidos
pelas redes publicas de agua e esgoto aplica-se a metodologia do art. 170, para efeito do
cdlculo da fatura de agua da rede publica e esgoto da fonte prépria; a fatura de esgoto da rede
publica serd calculada pelo consumo apurado nos medidores de volume de &gua (hidrémetro),
considerando-se somente uma economia.

Para efeito de calculo da fatura do periodo, o volume de esgotos corresponderad ao
volume de agua faturada, ou consumida de fonte proépria de abastecimento, medida ou apurada na
forma prevista neste Regulamento, observada a categoria em que esteja classificada a ligagao.

§ 12 0 valor da fatura mensal de esgoto, caracterizadas como despejo nao doméstico, serad obtido
pela multiplicagao do volume esgotado no periodo, pela tarifa correspondente, e pelo fator F,
calculado pela seguinte expressao:

F= (DBO5 / 300) x (DQO / 600) x (SS / 300)
Na qual:

DBO5 ¢ a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente da demanda bioquimica
de oxigénio em 5 (cinco) dias e a 20 (vinte) graus centigrados, adotando-se o valor de 300 mg/l
se a concentracao for inferior a tal valor;

DQO ¢ a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente da demanda quimica de
oxigénio, adotando-se o valor de 600 mg/l se a concentragao for inferior a tal valor;

SS ¢ a concentracdo média (medida em miligramas por litro) no efluente de sélidos em suspenséo,
adotando-se o valor de 300 mg/l se a concentracao for inferior a tal valor.

§ 29 A PRESTADORA DE SERVICOS poderad preparar tabelas com os valores médios do coeficiente F
aplicaveis a diferentes tipos de industrias para efeito de cobranga dos servigos de coleta,
afastamento e tratamento de &guas residudrias (esgoto) n3o domésticos, que serdo aprovados
previamente pelo Orgdo Regulador.

Os hospitais que atendam o Sistema Unico de Salde - SUS, devidamente credenciados,

para o calculo da fatura, serdo equiparados as condigoes e tarifas da categoria Residencial
Padrdo ou no caso de existirem subcategoria, a categoria Residencial Padrao B, sem prejuizo de
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aplicagao dos critérios estabelecidos neste Regulamento.

As faturas serdo entregues com a antecedéncia, fixada em norma especifica do Orgao
Regulador, em relacdo da data do respectivo vencimento, nos enderecos das ligagbes constantes do
cadastro do usurario, sendo que a falta de recebimento da fatura nao desobriga o usuario de seu
pagamento, podendo obter junto a PRESTADORA DE SERVICOS a segunda via da conta.

Poderdo ser lancados nas faturas mensais, além do consumo, outros servicos e débitos,
objetivando a emissdao de um documento financeiro Unico para cada usuario, desde que tais
servicos tenham sido solicitados pelo wusudrio, ou sejam advindos de outras obrigacoes
estabelecidas neste regulamento ou na legislacao vigente.

As faturas mensais vencidas ou n3o, deverdo ser pagas nos estabelecimentos
credenciados pela PRESTADORA DE SERVICOS.

Segao V
Dos créditos

Os valores faturados dos servicos de fornecimento de agua e a prestacdo dos servicos
de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario, constantes da TABELA 1 - TARIFAS PARA
FORMECIMENTO DE AGUA E COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO, discriminados na
Matriz Tarifaria, deverdo ser pagos através de fatura, no més subsequente ao da prestagao dos
servigos.

Pardgrafo Unico. A Matriz Tarifaria serd estabelecida, anualmente, por resolucdo do Orgdo
Regulador, nos termos da legislagao vigente.

0s valores faturados dos servicos constantes da TABELA 2 - TARIFA DE SERVICOS DE
REDES, discriminados na Matriz Tarifaria, poderdo ser parcelados em até 36 (trinta e seis)
parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, acrescidas de juros autorizado pelo Orgdo
Regulador, corrigidas a cada 12 (doze) meses, conforme a variagdo do IPC-A (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo), pagos através da fatura mensal de consumo e servigos, para os usuarios
cadastrados e RRD - Recibo de Receitas Diversas ou boleto bancario para usuarios nao
cadastrados.

§ 12 0 valor minimo de cada parcela para pagamento dos servicos prestados pela PRESTADORA DE
SERVICOS n&o poderd ser inferior a 10 (dez) UFM - Unidade Padrdo Fiscal do municipio de
Pomerode, vigente a época da prestagao dos servicgos.

§ 22 Excepcionalmente, poderd ser deferido parcelamento em até 60 (sessenta) meses aos
proprietarios enquadrados na categoria Residencial Social ou da subcategoria Residencial Padrao
A, quando existir, mediante laudo de avaliagdo social, elaborado pelo setor de Assisténcia
Social da PRESTADORA DE SERVICOS, cuja parcela minima ndo poderd ser inferior a 10 (dez) UFM,
vigente a época da prestacdo dos servigos.

Os servigos constantes da TABELA 3 - TARIFA DE SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE,
discriminados na Matriz Tariféaria, a excegcdo dos Servigos de aprovagdo de projetos de sistemas
de agua e esgoto e Servicos de fiscalizagao de obras de redes de agua e esgotos, serao pagos em
uma Unica parcela.

§ 12 Na aprovagao prévia dos empreendimentos, serd cobrada pelos Servicos de aprovagao de
projetos de sistemas de &gua e esgoto, uma parcela de 5% (cinco por cento), do valor
estabelecido na Tabela 3 da Matriz Tariféaria, e pago no ato do pedido, sendo que os restantes
95% (noventa cincos por cento) poderdo ser quitados em até 3 (trés) parcelas mensais e
sucessivas, conforme o valor vigente a época.
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§ 29 Nos casos das revisdes de projetos, conforme estabelecido no Paragrafo Unico do artigo 127
e nas reapresentacoes de projetos, conforme estabelecido no artigo 138, sera cobrada uma parcela
de 10% (dez por cento), do valor estabelecido na tabela 3 da Matriz Tarifaria e pago no ato do
pedido.

§ 32 0Os Servigos de fiscalizagdo de obras de redes de agua e esgotos, poderdo ser parcelados em
até 3 (trés) parcelas mensais iguais e sucessivas.

§ 42 Todos os pagamentos a que se refere este artigo, serao efetuados através do debito na
fatura mensal de consumo e servigos a vencer, para o0s usuarios cadastrados e RRD - Recibo de
Receitas Diversas ou boleto bancario para usuarios nao cadastrados.

§ 52 Nos casos de empreendimentos de interesse social ou conjuntos habitacionais, promovidos
pelo Municipio, por si ou em convénio, com a expressa anuéncia de lei municipal e devidamente
autorizado pela Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, poderao ser isentos da cobranga das
tarifas referentes ao caput deste artigo.

Art. 183. | A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitard o usuario ou titular
do imével ao acréscimo por impontualidade e a suspensdo do fornecimento de &gua, além de outras
sangoes.

Art. 184. | As faturas nao quitadas até a data do vencimento sofrerdao multa moratéria de 2%
acrescidos de juros legais de 1% ao més e atualizagdo monetaria na forma da lei.

Segao VI
Dos Contratos.

A PRESTADORA DE SERVICOS podera celebrar Contrato de Execucdo de Obras e Prestagdo de
Servigos ou Contrato de Participacdao Financeira em obras de infraestrutura de &gua e esgoto,
para os casos previstos neste Regulamento.

§ 19 Os contratos aludidos no caput deste artigo serdo sempre realizados com a anuéncia expressa
da Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 29 Os pregos dos servigos serdao os estabelecidos na TABELA 2 - TARIFA DE SERVICOS DE REDES,
constante da Matriz Tarifaria.

§ 32 Inexistindo precos de servicos da forma mencionada no § 22, estes serdo determinados caso a
caso, calculados segundo a praxe do mercado e acrescidos de BDI nunca inferior a 20% (vinte por
cento), a titulo de administracdo dos servicos por parte da PRESTADORA DE SERVICOS.

A PRESTADORA DE SERVICOS poderd celebrar contratos de fornecimento e prestacdo de
servicos com grandes consumidores, sendo remunerada por tarifas especiais, diferenciadas das
previstas na Matriz Tarifaria, que serdo calculadas e propostas por ela e aprovadas pelo Orgio
Regulador.

§ 12 Os contratos a que alude o caput, deverdo vincular condigoes especiais de fornecimento tais
com consumo, demanda, volume, ou vazao, definido para cada caso em particular.

§ 22 0 beneficio tarifario, incidird exclusivamente na faixa referente ao consumo superior a 100
m3 (cem metros clbicos), permanecendo as outras, inalteradas.

Os usuarios de qualquer categoria abastecidos pelas redes publicas de agua e esgoto,
ou que possuam fontes préprias de abastecimento de agua, cujo consumo mensal seja superior a 100
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m3, serdo considerados grandes consumidores.

§ 19 Os usuarios de qualquer categoria, abastecidos exclusivamente pelos sistemas publicos de
agua e esgoto, cujos consumos mensais sejam superiores a 100 m3, poderdao aderir ao Contrato
Fidelidade Agua e Esgoto que tera prazo minimo de duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por periodo indeterminado.

§ 22 Os usuarios de qualquer categoria, abastecidos por fontes proéprias e que utilizem o sistema
publico de coleta afastamento e tratamento de esgoto, cujos consumos mensais sejam superiores a
100 m3, poderdo aderir ao Contrato de Fidelidade - Esgoto, que terd prazo minimo de duragao de
12 (doze) meses, podendo ser renovado por periodo indeterminado.

§ 32 Os usuarios das categorias Comercial, Industrial e Publica, cujos consumos mensais sejam
iguais ou superiores a 1.000 m3, poderao aderir ao Contrato de Demanda, desde que o faturamento
minimo mensal seja igual ao da demanda contratada, que terd prazo minimo de duracdo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por periodo indeterminado.

§ 49 Os usuarios que aderirem aos Contratos Fidelidade Agua e Esgoto, Fidelidade - Esgoto, e
Demanda, na hipétese de nao efetuarem o pagamento das faturas nas datas dos vencimentos,
perderdo o direito ao beneficio das tarifas especiais contratadas, no més da inadimpléncia,
aplicando-se lhes as tarifas correspondentes as respectivas categorias, constante da Matriz
Tarifaria.

§ 52 Os Contratos Fidelidade Agua e Esgoto, Fidelidade - Esgoto, e Demanda serdo rescindidos, de
oficio, sem aviso prévio, quando o pagamento de qualquer fatura mensal de servigos for efetuado
com prazo superior a 30 (trinta) dias da data de seu vencimento, ficando seus titulares
impedidos de nova celebragdo pelo periodo de 12 meses, contados a partir da regularizacao da
fatura inadimplente.

Para fins de adesdo aos Contratos Fidelidade Agua e Esgoto, Fidelidade - Esgoto e
Demanda, o usuario devera:

I - Estar adimplente com a PRESTADORA DE SERVICOS;

II - Estar classificado como apenas uma economia, ou ser condominio edilicio sem a
individualizagao de consumo nas economias;

III - Nao estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio concedido pela PRESTADORA DE
SERVICOS, exceto parcelamentos de dividas anteriores.

§ 12 A fatura serd calculada utilizando-se, a respectiva tarifa especial, autorizada pelo Orgio
Regulador.

§ 29 Para o Contrato de Demanda, sobre a parcela de consumo medido, que superar a demanda
contratada, caso aquela parcela seja superior ao limite de tolerdncia de 10%, sera aplicada a
uma Tarifa de Excesso de Demanda, autorizada pelo ente regulador.

§ 32 Para a efetivagao do Contrato de Fidelidade ou Demanda, o usuario deverd passar por
vistoria previa, para a identificacdo da(s) ligacdo (6es), instalagdes hidro sanitarias e
reservatorios, a fim de que se confirmem as condigOes necessaria e suficientes para a concessao
do beneficio.

§ 42 Deverd ser verificado o hidrémetro principal e os seus acessoérios, caso existam, para
adequacao ao consumo a ser abastecido.

§ 59 No caso da existéncia de mais de uma ligagdo que abasteca a mesma unidade usuaria, devera
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ser realizada a unificagdo destas.

§ 69 0 cadastro do imovel, devera manter o numero de economias individuais abastecidas pela
ligagcao para efeito de determinacao do consumo médio per economia e a estimativa do consumo
médio per capita.

§ 79 Toda unidade usuaria que usufrua do beneficio tarifédrio estabelecido pelo Contrato de
Fidelidade ou Demanda, deverd passar por vistorias regulares, a cada 3 (trés) meses, para que
sejam confirmadas as condigoes pré-estabelecidas pelo contrato.

§ 82 Caso a unidade usudria venha manifestar intencdo de individualizar as economias
abastecidas, sendo tecnicamente vidvel, a PRESTADORA DE SERVICOS poderd executar a
individualizacdo, e seja firmado um CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em que todas as condigdes
sejam elencadas e pactuadas entre as partes.

Os usuarios das categorias comercial, industrial e mista cujo consumo seja superior a
100 m3 por més, que nao possuam macro medidores instalados no coletor interno de esgoto e desde
que nao tenham firmado qualquer espécie de contratos de fornecimento e prestagao de servigos,
quando utilizarem agua para insumo de produgdo ou outros usos que nao retornem a rede publica de
esgoto, poderdo apresentar atestado técnico, firmado por profissional habilitado, demonstrando o
balanco hidrico de suas atividades, para fins de redugdo sobre o volume de esgoto a ser
faturado, até o limite de 80% (oitenta por cento), apds vistoria e aprovagdo pela PRESTADORA DE
SERVICOS.

Os contratos mencionados nesta Secdo, exceto o Contrato de Execucdo de Obras e
Prestacdo de Servicos, poderdo ser substituidos por TERMO DE ADESAO, que conterd as regras e
condigoes em conformidade com este Regulamento de Servicgos.

Secao VII
Dos débitos

Na existéncia de débito da ligacdo de 4gua e esgoto cadastrada pela PRESTADORA DE
SERVICOS, superior a 30 (trinta) dias, ndo se atenderd solicitagdo de quaisquer servigos, sem
que antes ocorra o parcelamento ou pagamento do débito.

Os débitos relativos ao abastecimento de &gua; coleta, afastamento, tratamento de
esgoto e outros servigos prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS, poderdo ser parcelados conforme
definido neste Regulamento.

Paragrafo Unico. A data do vencimento de cada parcela serd indicada na correspondente guia de
recolhimento, ficando autorizado a PRESTADORA DE SERVICOS a incluir o valor do parcelamento na
conta mensal de consumo de &gua e esgoto.

Art. 193. | Podera requerer parcelamento o proprietario ou o seu representante legal, na forma da
lei civil, devidamente comprovado.

A todo débito vencido ajuizados ou n3o, poderd ser concedido parcelamento a
requerimento do proprietadrio ou seu representante legal, em até 24 (vinte e quatro) parcelas
mensais e sucessivas, iguais ou ndo, corrigidas a cada 12 (doze) meses conforme a variagdo do
IPC-A (Indice de Precos ao Consumidor Amplo).

§ 12 Considera-se débito a soma do principal, dos juros, da multa de mora e demais acréscimos
previstos no art. 184 deste Decreto e na legislagao vigente.

§ 29 S6 serad admitido um uUnico parcelamento para cada cadastro de usuario.
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§ 39 0 numero de meses e o valor minimo de cada parcela para pagamento obedecerdo ao abaixo
descrito:

I - Débitos de até 24 (vinte quatro) UFM, parcelamento em até 4 (quatro) meses e parcela com
valor minimo de 1(uma) UFM;

II - Débitos de 24,01 (vinte quatro inteiros e um décimo) UFM até 72 (setenta duas) UFM,
parcelamento em até 6 (seis) meses e parcela minima de 2 (duas) UFM;

III - Débitos de 72,01 (setenta dois inteiros e um décimo) UFM até 144 (cento quarenta quatro)
UFM, parcelamento em até 8 (oito) meses e parcela minima de 3 (trés) UFM;

IV - Débitos de 144,01 (cento quarenta quatro inteiros e um décimo) UFM até 240 (duzentos
quarenta) UFM, parcelamento em até 12 (doze) meses e parcela minima de 4 (quatro) UFM;

V - Débitos de 240,01 (duzentos quarenta inteiros e um décimo) UFM até 360 (trezentos sessenta)
UFM, parcelamento em até 14 (quatorze) meses e parcela minima de 5 (cinco) UFM;

VI - Débitos de 360,01 (duzentos quarenta inteiros e um décimo) UFM até 504 (quinhentos e
quatro) UFM, parcelamento em até 16 (dezesseis) meses e parcela minima de 6 (seis) UFM;

VII - Débitos de 504,01 (quinhentos quatro inteiros e um décimo) UFM até 672 (seiscentos setenta
dois) UFM, parcelamento em até 18 (dezoito) meses e parcela minima de 7 (sete) UFM;

VIII - Débitos de 672,01 (seiscentos setenta dois inteiros e um décimo) UFM até 864 (oitocentos
sessenta quatro) UFM, parcelamento em até 20 (vinte) meses e parcela minima de 8 (oito) UFM;

IX - Débitos de superiores a 864,01 (oitocentos sessenta quatros inteiros e um décimo) UFM,
parcelamento em até 24 (vinte e quatro) meses.

0 requerimento de parcelamento dos débitos, formulado pelo proprietario ou seu
representante legal, implica confissao irretratavel do débito.

0 pedido de parcelamento de débito deverad obedecer aos modelos fixados pela PRESTADORA
DE SERVICOS, competindo a da &rea comercial e de relagbes com o usuario da PRESTADORA DE
SERVICOS deferir os pedidos de parcelamento de débitos nao ajuizados, respeitado o disposto nos
artigos 193 e 194, e ao 6rgdo de Assessoria Juridica da PRESTADORA DE SERVICOS deferir os
pedidos quando se tratar de débitos ajuizados, sobrestando o processo de execugdo até quitagao
final.

§ 12 0 requerimento de parcelamento em ambos os casos, deverd ser instruido com cépia simples
dos seguintes documentos:

I - Cédula de Identidade (RG);

II - Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

III - Comprovante de ser o proprietario de imével no periodo objeto do débito a ser parcelado.

§ 29 Para wusufruir dos beneficios constantes deste Regulamento, o proprietario, devera
comparecer pessoalmente, ou mediante procurador legalmente constituido para esse fim, por

instrumento publico ou particular.

§ 32 Em todos os parcelamentos de débitos ajuizados, ficard o executado responsabilizado pelo
pagamento das custas e despesas processuais.
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Os débitos existentes em nome do proprietario serdo consolidados, tendo por base a
data da formalizagao do pedido de parcelamento.

Paragrafo Unico. Protocolizado o pedido de parcelamento, nao se admitira a inclusdo de outros
débitos.

Art. 198. | O acordo para pagamento parcelado considerar-se-a:

I - Celebrado, apds a assinatura do termo de acordo e pagamento da primeira parcela;

II - Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das parcelas
subsequentes a primeira.

§ 19 Em se tratando de débito ajuizado, o parcelamento somente produzird efeitos, desde que
prestadas as garantias legais, sendo que a execugdo somente terd seu curso suspenso, apos
assinado o termo de acordo, com o recolhimento da primeira parcela, ainda que o parcelamento
tenha sido deferido antes da garantia processual.

§ 29 Verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias do seu
vencimento, o parcelamento sera cancelado, com consequente exigéncia do debito remanescente.

0 débito parcelado na forma do artigo anterior serd corrigido monetariamente pelo IPCA
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha substitui-lo em caso
de sua extingdo.

Art. 200. | Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-a, independentemente de notificacao,
na cobranca do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizagdo monetaria na
forma prevista neste Regulamento.

§ 12 0 rompimento do acordo acarretara, conforme o caso:
I - A inscrigao e ajuizamento de débito nao inscrito no cadastro de devedores do Serasa ou SPC;
II - O imediato prosseguimento na execugao do débito ajuizado.

§ 29 Os débitos objeto de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos incisos I e
II do § 19 deste artigo, nao poderao ser objeto de novo parcelamento.

§ 32 QOs débitos existentes e que compuseram o total do acordo, ficam suspensos até quitagao
final do avengado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos de juros,
desde a sua origem, deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo usuario, rateado pela
quantidade de débitos existentes, caso seja rompido o acordo.

A Assessoria Juridica da PRESTADORA DE SERVIGOS, independente de autorizagdo da
Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS poderd requerer judicialmente a suspensao temporaria dos
processos de execucdo cujos valores consolidados sejam iguais ou inferiores a 625 (seiscentos e
vinte cinco) UFM, ndo se aplicando aos processos de execugdo ou em vias de ajuizamento em que o
proprietario devedor possua outros débitos em cobranca judicial.

Aplica-se aos débitos dos usuarios perante a PRESTADORA DE SERVICOS, o disposto na
legislagao civil.

Capitulo III
DA INTERRUPCAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS.
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Secao I
Da interrupgao dos servigos

Independentemente da aplicacdo das sangdes pecunidrias previstas neste Regulamento, a
PRESTADORA DE SERVICOS podera interromper o fornecimento da agua, nos seguintes casos:
I - Impontualidade no pagamento da fatura;

II - Construgao, ampliacdo, reforma ou demolicdo sem regularizacdo perante a PRESTADORA DE
SERVICOS;

IIT - Conclusdo de obra, ocupagao e desocupagao de imével sem regularizagao perante a PRESTADORA
DE SERVICOS;

IV - Instalagao de injetores ou bombas de succao diretamente na rede ou ramal predial;

V - Desvio de &gua para si ou terceiros;

VI - Desperdicio de &gua quando vigentes regras de racionamento;

VII - Ligagao clandestina ou abusiva;

VIII - Intervengao no ramal predial externo, suas conexoes e dispositivos;

IX - Imoveis abandonados;

X - Auséncia prolongada do usuario, mediante solicitacdo escrita deste ou de pessoa autorizada;

XI - Interconexdes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuicdo e causarem
danos a saude de terceiros;

XII - Impedir a leitura ou manutengao do hidrémetro por duas vezes seguidas;
XIII - Descumprimento do disposto no artigo 10 deste Regulamento.

§ 12 No caso de interrupcdo do fornecimento de &gua, todos os custos para realizagdo dos
servigos serdo as expensas do usuario, exceto quando ocorrer o previsto no inciso I.

§ 22 Interrompido o fornecimento, o restabelecimento do abastecimento dependerad de nova ligagdo,
dentro do padrao, vigente a época, e apds o pagamento dos custos para realizagao dos servigos,
conforme estabelecido na Matriz Tariféaria.

§ 39 Cessados os motivos que determinaram a interrupcdo ou satisfeitas as condigOes para a
ligacao, serad restabelecido o fornecimento de &gua, mediante o pagamento do preco do servigo
correspondente.

A interrupcdo do fornecimento, por falta de pagamento da fatura mensal de servicos,
somente poderd ser efetuada apds 30 (trinta) dias da data da entrega da notificagdo, feita no

endereco da prestagao dos servigos.

Segao II
Da supressao ou extingdo das ligagOes de agua
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As ligagoes prediais poderado ser suprimidas ou extinguidas nos casos de:
I - Interdigdo judicial ou administrativa;

II - Desapropriagao de imével para abertura de via publica;

IIT - Incéndio ou demoligao;

IV - Fusao de ligagoes;

V - Restabelecimento irregular de ligacgdo;

VI - Por solicitagado do proprietario do imoével, desocupado, a qualquer tempo;

VII - Interrupcdo do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, por
solicitagao do usuario.

VIII - Abandono do imével por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a solicitagdo
do proprietario para interrupcgao dos servicos.

§ 12 Na supressao ou extingdo de ligacdo de agua prevista neste Regulamento, serdo retirados o
cavalete e o medidor de volume de agua (hidrémetro) e desligada a tubulacdo do ramal predial no
registro de derivacdo (ferrule) junto a rede.

§ 29 Para o caso aludido no inciso II e III, ou em casos excepcionais, devidamente autorizados
pela Presidéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, as despesas correrao as suas expensas.

§ 39 Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento serd do proprietario do imével, que
podera requerer a supressao ou extingdo da ligagao de &gua, pagando os respectivos custos
conforme definidos na Matriz Tarifaria, desde que esteja adimplente com suas obrigagoes perante
a PRESTADORA DE SERVICOS.

Capitulo IV
DAS CONSTATACOES, SAN(;C)ES E RECURSOS

Secao I
Da Constatacgao

0 agente fiscal da PRESTADORA DE SERVICOS, que constatar transgressdo as disposigdes
deste Regulamento emitird o AUTO DE INFRACAO, registrando corretamente o fato.

§ 12 Uma via do AUTO DE INFRACAO, sera entregue ao usuario ou qualquer pessoa presente no
imével, no ato da sua elaboragdo, ou na auséncia destes, serd encaminhada por meio de
correspondéncia no endereco constante do cadastro da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 29 Recusando-se o usuario, ou a pessoa presente, a receber o AUTO DE INFRACAO, o funcionario
certificard o fato no verso da via pertencente a PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 32 Em Ultima hipdtese, o agente fiscal anotarad o fato com o testemunho de uma ou mais pessoas
devidamente identificadas.

0 agente fiscal serd responsavel pela autuacdo expedida, ficando sujeito a penalidades
no caso de dolo ou culpa.
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Secao II
Das sangbes pecuniarias

A inobservancia das disposicdes deste Regulamento sujeita o infrator & notificacdo e
imposicao de penalidades, sendo elas sangdes pecunidrias, interrupgdo do fornecimento de agua,
quando for o caso, e comunicagdo a autoridade policial quando a infragao representar lesdo a
PRESTADORA DE SERVICOS, a juizo do agente fiscal que atender a ocorréncia.

Art. 209. | Considera-se infracdo passivel de sangdo pecuniaria a qual serd imposta a respectiva
multa:

I - GRAVE - violagdo ao disposto nos incisos I a XXIII do artigo 10; § 52 do art. 18; art. 21; §
29 do art. 32; art. 58; art. 65; art. 66; art. 72; art. 73; §§8 32 42 e 52 do art. 76, cuja pena
pecunidria seréd de 150 (cento cinquenta) UFM;

II - MEDIA - violacdo ao disposto nos incisos XXIV a XXVII do artigo 10; § 42 do art. 77; art.
79 e art. 81, sendo a pena pecuniaria por tal conduta imposta no valor de 100 (cem) UFM;

IIT - LEVE - violagao ao disposto nos incisos XXVIII a XXXIII do artigo 10, § 12 do art. 94 e
demais violagOes ao Regulamento, sendo a pena pecuniaria por tal conduta imposta no valor de 50
(cinquenta) UFM.

§ 12 Constatado nas infragoes que houve apropriacdo indevida de &gua, os consumos suprimidos
serao apurados em funcao das caracteristicas fisicas e ocupacionais do imével, segundo os dados
do Anexo I deste Regulamento e cobrados por um periodo retroativo a 60 meses, quando nao
identificada a data da ocorréncia, aplicando-se a tarifa vigente, que serd pago em uma Unica
vez, vedado parcelamento deste débito, bem como da multa imposta.

§ 29 Nas infragoes onde nao ocorra prejuizo a PRESTADORA DE SERVICOS, antes da imposicao da
multa e sendo possivel reparar a lesdo a norma, sera notificado o infrator para que regularize a
situagdo as suas expensas, fixando-lhe prazo razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apds o
qual, tomarad as providéncias cabiveis, inclusive com a imposigdo de multa e execugdo dos
servicos, se for o caso, correndo quaisquer despesas as expensas do proprietario/usuario
infrator.

§ 32 0 pagamento da multa nao elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar
as obras ou instalagdes, em desacordo com as disposigdes deste Regulamento.

§ 49 Cessados os motivos que determinaram a interrupgdo ou satisfeitas as condigoes para a
ligacao, sera restabelecido o fornecimento de &gua, mediante o pagamento do pregco do servico
correspondente.

Secao III

Dos Recursos

Sera assegurado ao usuario o direito de recorrer a PRESTADORA DE SERVICOS no prazo de
10 (dez) dias contados da ocorréncia notificada, mesmo que tenha havido recusa em receber o
documento.

Secao IV
Do Restabelecimento dos Servicgos
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0 fornecimento de 4gua suspenso, s6 serd restabelecido apés a correcdo da
irregularidade que causou a interrupgdao do fornecimento e quitacdo dos valores devidos a
PRESTADORA DE SERVICOS, no prazo de até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal.

TIiTULO IV
PARTE ESPECIAL

Capitulo I
DAS DISPOSI(}()ES TRANSITORIAS E FINAIS

Secao I
Das Disposigdes Transitorias

Em até 1 (um) ano da data de publicagdo deste Regulamento, a PRESTADORA DE SERVICOS
procederd as adequacbes necessarias para o pleno atendimento das disposigbes aqui estabelecidas,
facultado ao Orgdo Regulador as deliberacdes em casos especiais e excepcionais que possam surgir
durante o periodo.

Paragrafo Unico. A critério do Orgdo Regulador, podera o prazo definido no caput deste artigo,
ser prorrogado por igual periodo ou fragdo dele, mediante a solicitagdo justificada da
PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 213. | Serd concedido o prazo de até 5 (cinco) anos, contados da data de publicacdo deste
Regulamento, aos usuarios existentes, para adequarem-se aos padrdes estabelecidos.

Secao II
Das Disposigdes Finais

Constatado, a qualquer tempo, que o consumo estd prestes a ultrapassar a capacidade de
fornecimento do sistema publico de abastecimento de &gua, devido a estiagens prolongadas ou por
qualquer motivo que ocasione insuficiéncia de &gua bruta, o Orgdo Regulador podera determinar
restrigbes ao uso da agua tratada, nos termos da Lei Federal n2 11.445/2007.

Paradgrafo uUnico. As tarifas estabelecidas na Tabela 1, da MATRIZ TARIFARIA da PRESTADORA DE
SERVICOS, sofrerdo acréscimos especiais, determinadas pelo Orgdo Regulador, nos casos previstos
pelo artigo 46 da Lei Federal n?2 11.445/2007.

A PRESTADORA DE SERVICOS, sempre que necessario, interromperd temporariamente a
prestagao de seus servigos, para manutencdo de rede, execugao de prolongamento e outros servigos
técnicos.

§ 12 A PRESTADORA DE SERVICOS se obriga comunicar ao Orgdo Regulador e a divulgar, com
antecedéncia de 48 horas, através dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgoes
programadas de seus servigos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de 4agua a
populagao.

§ 29 Em situagao de urgéncia ou emergéncia, a divulgacdo, poderd ser feita em prazo diferente do
previsto no paragrafo anterior, devendo serem comunicados da situagao, pela ordem, as
autoridades municipais, o Orgdo Regulador e os usuarios afetados.

Art. 216. | Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento, serao
resolvidos pelo Orgdo Regulador.
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Art. 217. | As disposicOes deste Regulamento aplicam-se as redes,
instalagOes de agua e esgotos existentes na data de sua entrada em vigor, bem como as que vierem

a ser executadas ou cadastradas posteriormente.

ANEXO I - Tabela de estimativa de consumo didrio

de agua

ligacOes, equipamentos e

automoveis

TIPO DO PREDIO UNIDADE CONSUMO 1/dia

1. Residencial
Apartamentos padrdo popular (area < 70 m2) per capita 150
Apartamentos padrido Médio (4rea 271 m2 e < 150 .

per capita 200
m2)
Apartamentos padrdo Luxo (area 2151 m2 e < 250 .

per capita 250
m2)
Apartamentos alto Luxo (4rea 2251 m2) per capita 300
Residéncias padrdo popular (4rea < 70 m2) per capita 200
Residéncia padrdo Médio (area 271 m2 e < 150 .

per capita 250
m2)
Residéncia padrdo Luxo (area 2151 m2 e < 250 .

per capita 300
m2)
Residéncia alto Luxo (&rea 2251 m2) per capita 400
Quarto de empregada em residéncias e | por quatro de 200
apartamentos empregada
Alojamento provisério de obra per capita 80
Apartamento de zelador (1 ou 2 quartos) por unidade 600 a 1.000
2. Comercial e Publico

or ocupante
Edificios de escritoérios P . P 50 a 80

efetivo
Prédios de escritérios em geral por m2 de area 6
Escolas, internatos per capita 150
Escolas, externatos por aluno 50
Escolas, semi-internato por aluno 100
Hospitais e Casas de Saude por leito 250
Hotéis, com cozinha e lavanderia por hospede 250 a 350
Hotéis, sem cozinha e lavanderia por hospede 120
Quartéis por soldado 150
Cavalarigas por cavalo 100
Restaurantes por refeigao 25
Mercados por m2 de area 5
Garagens, oficinas e postos de servigos para i

por automével 100
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Garagens, oficinas e postos de servigos para L
. por caminhao 150
caminhodes
Garagens, oficinas e postos de servigos para .
. por Onibus 250
o6nibus
Posto de abastecimento c/ servigos de lavagem i
L. por automovel 150
de automoéveis
Lava jato de automdveis por automével 100
Cinemas, teatros por lugar 2
Igrejas por lugar 2
Ambulatérios per capita 25
Creches per capita 50
or kg de roupa
Lavanderias sem tinturaria P & P 30
seca
. . . por kg de roupa
Lavanderias com tinturaria 30 a 60
seca
3. Servigo industrial
Fabricas, uso pessoal por operario 70 a 80
Fabricas, uso pessoal e com restaurante por operario 100
0 consumo de agua para producdao depende do tipo de
atividade.
4. Servico de manutencao
Rega de jardins por m2 de area 1,5
.. . .. X 2 cm por m2 do espelho de
Piscinas residenciais por m2 de area ]
agua

ANEXO I - Tabela de estimativa de consumo diadrio de agua - Continuagao

Taxa de ocupagao de acordo com a natureza do local

Taxa de ~
Natureza do local - Natureza do local Taxa de ocupagao
ocupagao

L . Prédios de escritorios
Prédios de Apto padrao popular | 2 pessoas por . . 1 pessoa por 5m2 de

i L, (mais de uma entidade | )
(4rea £ 70 m2) dormitério area construida

locadora)

Prédios de Apto padrdo Médio | 2 pessoas por 1 pessoa por 1,50

X . Restaurantes X ,
(4rea 271 m2 e < 150 m2) dormitério m2 &rea construida

L N . 1 cadeira para cada
Prédio de Apto padrao Luxo | 1,8 pessoas | Teatros, Cinema e X

i . . . 0,70m2 de area
(4rea 2151 m2 e £ 250 m2) por dormitério | igrejas ,

construida

Prédios de Apto padrao Alto | 1,5 pessoas | Lojas (pavimento | 1 pessoa por 2,5m2
Luxo (&rea 2251 m2) por dormitério | térreo) de &rea construida
Residéncias térreas e sobrados | 2 pessoas por | Lojas (pavimentos | 1 pessoa por 5,0m2
padrdo popular (area < 70 m2) | dormitério superiores) de area construida
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Residéncias térreas e sobrados
padrdo Médio (4rea 271 m2 e <
150 m2)

2 pessoas por

L. Supermercados
dormitério

1 pessoa por 2,5m2
de area

Residéncias térreas e sobrados
padrdo Luxo (area 2151 m2 e <
250 m2)

1,8 pessoas
por dormitério

Shopping Center

1 pessoa por 5,0m2
de area construida

Residéncias térreas e sobrados
padrdo alto Luxo (4rea 2251
m2)

1,5 pessoas
por dormitério

Saloes de hotéis

1 pessoa por 5,5m2
de area construida

Prédios de escritérios (s6 uma
entidade locadora)

1 pessoa por
7m2 de area | Museus

construida

1 pessoa por 5,5m2
de area construida

ANEXO II - Tabela para pré-dimensionamento de hidrémetro

1 - Ligagdo Padrao e Grandes Consumidores

a) Hidrémetro Velocimétrico ou Volumétrico

Vazao
Consumo Nominal Diametro . .
R Classe | Tipo Relojo
(m3/més) Qn (mm)
(m3/h)
0 5 0,75 | 20 Unijato/Multijato Inclinada 45¢
6 10 0,75 | 20 Unijato/Multijato Inclinada 45¢
11 15 0,75 | 20 Unijato/Multijato Inclinada 45¢
16 20 0,75 | 20 Unijato/Multijato Inclinada 45¢
21 25 0,75 | 20 Multijato/Volumétrico Inclinada 45¢
26 30 0,75 | 20 Multijato/Volumétrico Inclinada 452
31 60 1,5 | 20 Multijato/Volumétrico Inclinada 45¢
61 200 1,5 | 20 Multijato/Volumétrico Inclinada 45¢
201 400 2,5 20 Multijato/Volumétrico Inclinada 45¢
401 800 3,5 25 Multijato Inclinada 45¢
801 1000 10 38 Multijato Inclinada 45¢
1001 3000 15 50 Multijato Inclinada 45¢
b) Hidrémetro Ultrassodnico
Vazao
Nominal . .
Consumo 0 Didmetro 1 Ti Indica
. n asse | Tipo
m3/més mm Volume
( ) (m3/h) (mm>
EUR
100 750 2,5 20 Ultrassoénico Plana
400 3000 10 25 Ultrassénico Plana
800 4800 16 38 Ultrassénico Plana
1000 12000 40 50 Ultrassénico Plana
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7000 | 22000 | 63 75 C Ultrassénico Plana
18000 | 33000 | 100 | 100 C Ultrassénico Plana
30000 | 100000 | 250 | 150 C Ultrassénico Plana
> 750000 400 200 C Ultrassénico Plana

2 - Fonte Prépria (Pogos particulares)

a) Hidrémetro Velocimétrico

Vazao
Consumo Nominal Didmetro . .
N Classe | Tipo Relojo
(m3/més) Qn (mm)
(m3/h)
0 1200 3,5 | 25 B Multijato Inclinada 452
1201 3600 10 38 B Multijato Inclinada 45¢
3601 5400 15 50 B Multijato Inclinada 452
b) Hidrémetro Ultrassdnico ou Eletromagnético
Vazao
Nominal o .
Consumo 0 Diametro c1 Ti Indica
. n asse | Tipo
(m3/més) (mm) Volume
(m3/h)
EUR
100 750 2,5 20 C Ultrassénico Plana
400 3000 10 25 C Ultrassénico Plana
800 4800 16 38 C Ultrassénico Plana
1000 12000 40 50 C Ultrassénico Plana
7000 | 22000 | 63 75 C Ultrassénico Plana
18000 | 33000 | 100 | 100 C Ultrassonico/Eletromagnético Plana
30000 | 100000 | 250 150 C Ultrass6nico/Eletromagnético Plana
> 75000 400 200 C Ultrass6nico/Eletromagnético Plana

A perda de carga em hidrometro: Onde:

Ah é a perda de carga no hidrdémetro em quilopascal.
Q é a vazao estimada na secao considerada, em litros por segundo.
Qmax é a vazao maxima especificada para o hidrémetro, em metros cubicos por hora.

ANEXO III - Contratos de Prestagao de Servigos

A1l - Contrato Padrao ou Contrato de Adesao

CONTRATO DE PRESTA(;;\O DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO
PARA A UNIDADE USUARIA ATENDIDO PELA PRESTADORA DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIPIO DE
POMERODE

A .... CNPJ/MF n2 , com sede na ...., Municipio de POMERODE, Estado de Santa Catarina, doravante
denominada PRESTADORA DE SERVICOS representada neste ato por seu Presidente, ...., e o (NOME)
inscrito no CPF/MF n2 (xxx.xxx.xxx-xx) ou CNPJ/MF n2 (xxx.xxX.xxx/000x-xx), PROPRIETARIO
RESPONSAVEL pela unidade usuaria n® (CODIGO LIGACAQ), situada na (RUA, NUMERO, CEP, MUNICIPIO,
ESTADO) e (NOME E CPF) na condigdo de USUARIO LEGALMENTE AUTORIZADO pelo instrumento contratual
(n2 do registro do contrato de locagdo e data) ambos solidarios nas condicbes contratuais aqui
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avencadas, doravante denominados USUARIO, e quando se referirem a ambos os contraentes doravante
denominados PARTES, em conformidade a legislagao vigente, aderem de forma integral, a este
Contrato Padrdo de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigcos publicos de abastecimento de
4dgua e/ou esgotamento sanitario pela PRESTADORA DE SERVICOS ao USUARIO, na Categoria: ()
Residencial Social; () Residencial Padrdo A; () Residencial Padrdo B; () Residencial Padrio C;
() Residencial Padrdo B; () Comercial; () Industrial; () Publica; () Mista.

1.1.1. As disposicoes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos pelos
servigcos de agua e/ou esgotamento sanitario prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS.

1.1.2. Este contrato contém as principais condigées da prestagao e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo das
previsdoes contidas no Regulamento de Servigcos e demais legislagao aplicdvel a relagao
contratual.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos destinados a grandes consumidores de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, as regras daquele contrato, no que divergirem deste Contrato
Padrdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato Padrao sado adotadas as definigOes constantes do
Regulamento de Servigos, instituido pelo Decreto n2 xxxx de xxx de xxxxxxx de 20xx.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. 0 presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir do aceite e
recebimento deste pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sao os principais direitos do usuéario:

4.1.1. Receber servigos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias
regulamentares e legais impostas a ele e a PRESTADORA DE SERVICOS.

4.1.2. Respeitar as disposigoes legais pertinentes ao servigo recebido, especialmente as
estabelecidas pelo Regulamento de Servigos.

4.1.3. Cuidar para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhes
sdo prestados os servigos.

4.1.4. Utilizar-se da &gua para o fim especificado no pedido de ligagdo feito a PRESTADORA DE
SERVICOS, devendo comunica-lo de qualquer alteragao nesse sentido.

4.1.5. Levar ao conhecimento da Presidéncia, de forma escrita, eventuais irregularidades de que
tenha conhecimento referente aos servigos prestados, requerendo providéncias que entender
devidas por violagdo a expressa previsao legal, pertinentes a matérias de competéncia deste e
que digam respeito a PRESTADORA DE SERVICOS, seus fornecedores, PRESTADORA DE SERVICOS ou
funcionarios.

4.1.6. Cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questodes
sanitarias ambientais, de edificagOes e de uso dos equipamentos publicos.

4.1.7. Manter as instalagoOes prediais em bom estado de funcionamento e conservagao.

4.1.8. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6 (seis) disponiveis pela
PRESTADORA DE SERVICOS, distribuidas ao longo do més.

4.1.9. Dispor de servigo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias da semana, com fornecimento de numero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.10. Receber a fatura com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento.

4.1.11. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.

4.1.12. Possuir hidrometro medindo o consumo de &gua, ser comunicado, no ato, sobre troca do
medidor.

4.1.13. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo a PRESTADORA DE SERVICOS, a qualquer
tempo, sendo os custos dos servigos cobrados conforme estabelecido pelo Regulamento de Servigos.
4.1.14. Ser informado em até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia sobre as interrupcées
programadas no abastecimento de agua.

4.1.15. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.
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4.1.16. Ter o abastecimento de &gua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos;
em 24 (vinte e quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por
retirada do ramal.

4.1.17. Ter o contra piso das calcadas restaurados nos casos de danos decorrente de obras da
empresa de saneamento, nos termos estabelecidos pelo Regulamento de Servicgos.

4.1.18. Dispor de local apropriado para atendimento as suas solicitagoes e de rede credenciada
para recebimento de faturas.

4.2. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd dispor de mecanismos de identificagcao de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram preferencialmente até o proéximo
faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO PROPRIETARIO/USUARIO

5.1. Sao os principais deveres do proprietario/usuario:

5.1.1. Ligar seu imovel, compulsoriamente, as redes publicas de &gua e esgoto e nao realizar
derivagbes clandestinas para atendimento a outros iméveis.

5.1.2. Nao realizar intervengdes no padrao de ligagao nem manipular ou violar o medidor e lacre.
5.1.3. Manter as instalagoes prediais de acordo com os padroes e normas exigidas,
responsabilizando-se pelo aumento do consumo de &gua causado por eventuais vazamentos internos
em seu imével nos termos estabelecidos pelo Regulamento de Servigos.

5.1.4. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de
conservagao.

5.1.5. Comunicar qualquer avaria no hidrdmetro de propriedade da PRESTADORA DE SERVICOS.

5.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a PRESTADORA DE SERVICOS.

5.1.7. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.8. Limpar a caixa d'agua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

5.1.9. Evitar o desperdicio de &gua, contribuindo com o meio ambiente, sujeitando-se as
cominagoes legais em caso de descumprimento dos termos previstos no Regulamento de Servigos.
5.1.10. Havendo o abastecimento de &gua por Fonte Alternativa, as instalagOes hidraulicas
internas e os reservatorios, deverao ser distintos e separados.

5.1.11. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calcadas para a rede coletora de esgoto.
5.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras
substancias e objetos na pia ou no vaso sanitério.

5.1.13. Avisar a PRESTADORA DE SERVICOS sobre vazamentos em vias publicas.

5.1.14. Quando entrar em contato com a PRESTADORA DE SERVICOS, anotar sempre o nUmero do
protocolo e/ou solicitagao de servico.

5.1.15. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento; bem como a transferéncia de
titularidade da fatura, nos casos de mudanca de titularidade do imovel.

5.1.16. Executar, somente por meio da PRESTADORA DE SERVICOS, as ligagOes do imével de que seja
proprietario/usuario, as redes publicas de abastecimento de &gua e de coleta de esgotos, nos
logradouros dotados destes servigos, nos termos do Regulamento de Servigos e da legislagao
vigente;

5.1.17. Permitir e franquear o acesso dos agentes fiscais da PRESTADORA DE SERVICOS as
instalagoes hidro sanitarias do imével, para inspegao e vistoria relativas a utilizagao dos
servigos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério;

5.1.18. Utilizar corretamente e com racionalidade os servigos que lhes forem colocados a
disposicao, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalacgoes;

5.1.19. Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servigcos, conforme estabelecido em normas préprias da PRESTADORA DE SERVICOS, e as normas
regulamentadas pela ABNT, observadas as posturas Federais Estaduais e Municipais pertinentes.
CLAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado o cadastro de uso e ocupacdo do imével junto a
PRESTADORA DE SERVICOS, assumindo a responsabilidade pela quitagdao de débitos efetuados na
auséncia de solicitacao de alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo proprietario,
sob pena de interrupgao dos servigos, protesto, execugao e/ou inscrigao em cadastros de
inadimplentes do Serasa ou SPC e demais cominagoes legais.
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CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA
7.1 0 servico de abastecimento de agua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo
de outras sangoes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

. Instalagao de injetores ou bombas de sucgao diretamente na rede ou ramal predial.
. Desvio de agua para si ou terceiros.

. Desperdicio de &gua quando vigentes regras de racionamento.

. Ligagao clandestina ou abusiva.

. Intervencao no ramal predial externo, suas conexodes e dispositivos.

. Iméveis abandonados.
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.7. Auséncia prolongada do proprietario/usuario, mediante solicitacdo escrita deste ou de
pessoa autorizada. Considera-se auséncia prolongada o periodo superior a 180 (cento e oitenta
dias).

7.1.8. Interconexdes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuigao e causarem
danos a saude de terceiros.

7.1.9. Impedir a leitura ou manutengdo do hidrdémetro por duas vezes seguidas, no prazo de 12
meses.

7.1.10. SituagoOes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em risco a salde da populagao ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico.

7.1.11. Necessidade de efetuar reparos, modificagoes ou melhorias urgentes no sistema;

7.1.12. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros.

7.1.13. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagoes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens.

7.1.14. Nao ligagdo a rede publica de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario, apds
a notificagdo pela PRESTADORA DE SERVICOS e ultrapassado o prazo de 60 (sessenta) dias para a
devida regularizagao;

7.1.15. Negativa do wusuadrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito.

7.2. A PRESTADORA DE SERVICOS, apdés aviso ao usuario, com comprovagdao do recebimento e
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a
prestagao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitéario:

7.2.1 por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas.

7.2.2 pela negativa de acesso ou imposicao de obstaculo para a leitura do hidrdmetro, manutengao
ou substituigdo.

7.2.3 quando nao for solicitada a ligagao definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagao
temporaria.

CLAUSULA OITAVA: EXECU(;/RO E COBRANGCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A PRESTADORA DE SERVICOS podera executar servigos que nao sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, desde que o usuario decida contrata-los, nos termos estabelecidos pelo
Regulamento de Servigos.

8.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera emitir fatura, de forma discriminada, para cobranga de
outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo usuario.

CLAUSULA NONA: CONDI(;C)ES DE REVISAO OU REAJUSTE DAS TARIFAS

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitadrio relativas ao presente Contrato Padrdo, serdo reajustados e/ou revisados,
nos termos da legislagdo vigente, por Resolugdo do Orgdo Regulador, conforme estabelecido pelo
Regulamento de Servigos e as normas de Gestdo Tarifaria do Municipio de Pomerode.

9.1.1. Para as faturas de prestacdo de servicos pagas com atraso serad aplicado multa moratéria
de 2% acrescidos de juros legais ao més e atualizagdo monetaria na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA: INFRAGOES DOS USUARIOS

10.1. Constitui ato irregular a agdao ou omissdao do usuario, relativa a qualquer dos seguintes
fatos:

10.1.1. Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrdmetro instalado, recebendo &gua
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diretamente da rede publica sem a devida medigdo, sujeitando-se o proprietadrio/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos no Regulamento de Servigos.
10.1.2. Violar o hidroémetro ou o macro medidor de vazao, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou ndo o lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja menor
que o efetivamente consumido, resultando em prejuizo a PRESTADORA DE SERVICOS;

10.1.3. Alterar a posigao do hidroémetro, em desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada nao seja fidedigna.

10.1.4. Promover derivagao, interna ou externa ao imdvel, para receber agua antes da sua
passagem pelo medidor de volume (hidrémetro) ou regulador de vazdo.

10.1.5. Retirar agua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagao por meio de
bomba ou qualquer outro sistema de sucgdo.

10.1.6. Realizar derivagdo nao hidrometrada em pogo tubular profundo, com finalidade de burlar a
leitura correta do consumo de agua em prejuizo da afericdo do volume faturado de esgoto.

10.1.7. Religar, por iniciativa proépria, o imoével a rede publica de abastecimento, apds
suspensao ou supressao do servigo efetuado pela PRESTADORA DE SERVICOS.

10.1.8. Promover ligagao de agua ou esgoto sem o conhecimento da PRESTADORA DE SERVICOS,
portanto clandestina.

10.1.9. Executar qualquer extensao de instalacdo predial, para servir outra economia localizada
em imével distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietdrio/usuario.

10.1.10. Romper o anel antifraude instalado no hidrdmetro ou macro medidor.

10.1.11. Deixar de ligar o imével a rede de abastecimento de agua e a rede publica coletora de
esgoto existente.

10.1.12. Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protegao do hidrdmetro, sem
a devida autorizacao da PRESTADORA DE SERVICOS.

10.1.13. Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de agua e esgoto
sem autorizagao da PRESTADORA DE SERVICOS.

10.1.14. Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento préprio de agua
a rede publica, de modo a possibilitar a comunicagao entre estas instalagoes;

10.1.15. Perfurar pogo tubular profundo, no perimetro do Municipio de POMERODE em desacordo com
as prescrigoes do Regulamento de Servicgos.

10.1.16. Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrdmetro.

10.1.17. Desrespeitar as regras excepcionais impostas pela PRESTADORA DE SERVICOS, nas situagoes
de emergéncia, calamidade publica ou racionamento.

10.1.18. Transportar ou comercializar &gua potavel em caminhoes tanque em desacordo com as
prescricoes do Regulamento de Servigos.

10.1.19. Lancgar, mediante emprego ou utilizacdo de caminhao limpa-fossa, em coérregos, rios,
terrenos vagos, bueiros, pogos de visitagcdo da rede plublica de esgoto, ou em qualquer local que
cause danos ao meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas sépticas.

10.1.20. Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatéria em cada
imével a existéncia de canalizacao independente para coleta dessas aguas.

10.1.21. Langar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas pluviais
e cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao meio ambiente.

10.1.22. Langar no coletor plUblico de esgoto despejo industrial "in natura", que sejam nocivos a
salde ou prejudiciais a seguranga dos trabalhos na rede; que interfiram na operacao e desempenho
dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulagoes e equipamentos; que ataquem as tubulagoes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e com temperaturas elevadas, acima de
40°C (quarenta graus centigrados).

10.1.23. Langar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio.

10.1.24. Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposicao final
de efluentes domésticos ou industriais, sem a prévia andlise e parecer da PRESTADORA DE
SERVICOS, em areas providas ou nao de redes coletoras de esgoto.

10.1.25. Impedir a PRESTADORA DE SERVICOS ou terceiro por ele autorizado, realizar a troca de
hidrémetro ou acesso as instalagoes hidro sanitarias do imével para realizar inspegdes e
vistorias.
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10.1.26. Descarregar em aparelhos sanitdrios substédncias sélidas ou liquidas estranhas ao
servico de esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, aguas quentes de
caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substéncias
quimicas nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, substédncias que possam danificar
as redes e o sistema de depuragao e tratamento de esgoto.

10.1.27. Manobrar o registro externo da rede de distribuicdo de &gua sem autorizagao da
PRESTADORA DE SERVICOS.

10.1.28. Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais sdélidos pelas
tubulagoes de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos.

10.1.29. Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a
prévia autorizagao da PRESTADORA DE SERVICOS, afim de evitar prejuizos nas redes de agua e
esgoto.

10.1.30. Plantar arvores que possam danificar as tubulagbes de agua e esgoto, devendo ser
removidas as que se encontrarem nessas condigoes, apdés notificagao regular da PRESTADORA DE
SERVICOS.

10.1.31. Prestar a PRESTADORA DE SERVICOS falsa informagao sobre a origem dos efluentes
despejados na estagao de tratamento de esgoto.

10.1.32. Desperdigcar &gua com lavagem de calgadas, carros ou outras formas de utilizagao
indevidas que propicie o desperdicio de agua.

10.1.33. Deixar de cumprir as determinagdes escritas dos agentes da PRESTADORA DE SERVICOS.

10.2. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
instalagao predial, que influencie nas condigoes metrolégicas no equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragao enumerada nesta Clausula sujeitard o infrator ao
pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela PRESTADORA DE SERVICOS nos
termos dos artigos 206 a 209 do Regulamento de Servigos.

CLAUSULA ONZE: RECISAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 A rescisdo ou o encerramento da relacdo contratual entre as PARTES serd efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigoes:

11.1.1. Por agdo do PROPRIETARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado
o cumprimento das obrigagoOes previstas no contrato vigente; e

11.1.2. Por agao da PRESTADORA DE SERVICOS, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria, desde que o imdével esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questao.

11.1.3. Nos casos em que as caracteristicas do imével ou as condigdes de consumo sejam
alteradas.

11.2. No caso referido no inciso 11.1.1, a condigao de unidade usuaria desativada deverda constar
do cadastro da PRESTADORA DE SERVICOS, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia
da formulagdo de novo pedido de ligagao.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o proprietario/usuario tenha solicitagdes ou reclamagoes sobre a prestagao do servigo
devera fazé-las diretamente & PRESTADORA DE SERVICOS (115 ou 0800); inclusive na OUVIDORIA do
Orgdo Regulador (XXXX.XX.XX) e ndo concordando com o resultado podera contatar o Orgdo Regulador
( .... ), para se for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE DISPOSI(;()ES GERAIS

13.1. O Regulamento de Servicos, é parte integrante do presente contrato de adesdo.

13.2. Este contrato aplica-se a todas as categorias de usuarios.

13.3. Além do previsto no presente Contrato e no Regulamento de Servigos, aplicam-se as PARTES,
o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Coédigo Civil Brasileiro.

13.4. Este contrato poderd ser modificado, diante de alteragoes de leis, decretos, deliberagoes
ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitadrio e que tenham reflexo na sua prestagdo. O wusuario deverd ser avisado da(s)
modificagdo(des) na fatura.

13.5. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito ndo implicara
renincia ou novagao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA CATORZE: FORO
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14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de POMERODE/SC para dirimir quaisquer questdes oriundas
deste Contrato, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
POMERODE (SC) de de

| J—

PRESTADORA DE SERVICOS | PRESTADORA DE SERVICOS PRESTADORA DE SERVICOS

Proprietdrio: (Nome do proprietario) | Usudrio: (Nome do Usuério)

Testemunhas:
Nome/RG Nome/RG
OBSERVACOES: 1 - Este contrato deve ser assinado pelo proprietario do imével atendido ou seu

representante legal, que ficara de posse de uma via e a outra permanecerd de posse da PRESTADORA
DE SERVICOS. 2 - E importante que o proprietdrio, ou seu representante legal, leia e guarde a
sua via, para saber seus direitos e deveres e mantenha sempre atualizado o seu cadastro junto a
PRESTADORA DE SERVICOS.

A2 - Contratos de Fornecimento e Prestagdo de Servigos para grandes consumidores

CONTRATO DE FIDELIDADE PARA FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE

ESGOTO
Pelo presente instrumento, de um lado, a ...., sociedade de propdsito especifico, com sede nesta
cidade, na ...., n2 , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , representada neste ato por seu Presidente,
., a seguir designado simplesmente PRESTADORA DE SERVICOS, e de outro lado, ...., com sede na
Rua/Av...., n2 , bairro ...., em ...., CEP ...., inscrita no CNPJ sob n2 , RESPONSAVEL pela
unidade usudria n2 (CODIGO LIGACAOQ), representada neste ato, por seus procuradores, conforme
instrumento de mandato (documento em anexo), o Sr. ...., portador do RG n2 e CPF n2 , residente
e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 ...em ...., e o Sr. ., portador do RG n2 e CPF n2 |
residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 em .... a seguir designada simplesmente CONTRATANTE,
classificada na categoria ...., estao justas e acertadas para celebrarem o presente Contrato de

Fidelidade para Fornecimento de Agua Potavel, Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgoto, com
base no Regulamento de Servigos, instituido pelo Decreto n2 xxxxde xxx de xxxxxxx de 20xx, de
conformidade com as clausulas e condigbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestagcdo de servicos de fornecimento de &gua

potavel, coleta, afastamento e tratamento de esgoto pela PRESTADORA DE SERVICOS a CONTRATANTE,

com as tarifas vigentes para grande consumidor, em virtude de sua fidelidade, em atendimento ao

imével retro qualificado no predmbulo e nas condicOes estabelecidas pelo Anexo I.

1.2 - A condigdo a ser concedido o beneficio tarifario, incidird exclusivamente na faixa de

consumo mensal superior a 100 m3 (cem metros cUbicos), para o imével classificado na categoria
., conforme a tarifa especial autorizada pelo Orgdo Regulador.

1.3 - Para obtengao do beneficio tarifario mencionado acima, a CONTRATANTE deverad obedecer aos

seguintes requisitos:

a) estar classificado como apenas uma economia, ou ser condominio edilicio sem a
individualizagdo de consumo nas economias;

b) possuir consumo mensal acima de 100 m3 (cem metros cubicos), em um ou mais medidores, ou ho
resultado da somatéria destes;

b1) caso o imdével possua mais de uma ligagdo de a&gua, com qualquer consumo, obrigatoriamente
serd efetuada a somatéoria dos consumos, e ainda, deverd ser solicitada a unificagdo das
referidas ligagdes, que serad realizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, caso exista viabilidade
técnica.

c) estar adimplente com a PRESTADORA DE SERVICOS;

d) ndo utilizar fonte prépria ou alternativa para abastecimento de agua;

e) ndo estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio da PRESTADORA DE SERVICOS, exceto
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parcelamento de dividas anteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - 0 presente contrato vigorara por até 12 meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogando-se automaticamente por igual periodo, caso nado haja manifestagao em contrario.

2.2 - 0 presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, através de solicitagao por
escrito, sem acarretar penalidades para as partes.

2.2.1 - A PRESTADORA DE SERVICOS obriga-se a adotar todas as providéncias decorrentes da
rescisao do presente contrato em até 30 dias da solicitacdo.

2.3 - Nas hipoéteses de extingdo ou rescisao do contrato, passarao a vigorar, para prestagcao de
servicos da PRESTADORA DE SERVICOS, automaticamente e sem restrigdes, a estrutura tarifaria em
vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - REVISAO e REAJUSTES TARIFARIO

3 - 0 presente contrato obedecera aos critérios de revisoes e reajustes tarifarios praticados
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4 - Os servigos serao prestados em conformidade com a legislagdo vigente e na forma estabelecida
no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS, observando, em especial, os dispositivos
referentes ao Sistema Tarifario, os padrdes das instalagoes de &gua/esgoto e as condigoes
determinadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS LIGACOES E INSTALACOES

5.1 - Fica autorizado pela CONTRATANTE o acesso permanente aos empregados e prepostos da
PRESTADORA DE SERVICOS, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias internas do (s) imével (is)
descrito (s) no Anexo I do presente instrumento, nas seguintes hipdteses:

a) realizacdo de vistorias;

b) coleta de amostras de &gua e esgoto;
c) manutencdo e adequagdo de hidroémetros;
d) servigos de leitura e afins.

CLAUSULA SEXTA - DAS MEDICOES

6.1 - As medigbes (leituras) dos volumes de agua e esgoto, para efeito de faturamento ser&o
realizadas dentro das normas e cronogramas vigentes.
6.2 - Na impossibilidade de serem realizadas medicGes mensais, serdo adotados os critérios

definidos no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA SETIMA - CONDIQOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 - Do Faturamento

7.1.1 - 0 valor da fatura mensal a ser cobrado da CONTRATANTE, serad composto da somatéria dos
volumes apurados de agua e esgoto de todos os medidores dispostos no Anexo I.

7.1.2 - A fatura serd entregue a CONTRATANTE no endereco por ela indicado, com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.1.3 - Além do fornecimento de &gua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto, serao
incluidos na fatura os valores de outros servigos prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS, sobre
0s quais nao se aplicard qualquer desconto, conforme previsto pelo Regulamento de Servigos da
PRESTADORA DE SERVICOS.

7.2 - Dos Pagamentos:

7.2.1 - 0O pagamento da respectiva fatura serd efetuado pela CONTRATANTE aa PRESTADORA DE
SERVICOS, mensalmente até o dia ...., obrigatoriamente através de débito automatico em conta
corrente.

7.2.2 - Caso o pagamento da fatura nao ocorra na data de seu vencimento, a CONTRATANTE perdera o
direito ao beneficio das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-se lhe as
tarifas correspondentes a respectiva categoria, sem prejuizo do disposto na Clausula Nona.
CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
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8 - A PRESTADORA DE SERVICOS reserva-se o direito de suspender temporariamente o fornecimento de
agua, bem como isenta-se de qualquer responsabilidade, penalidades ou prejuizos advindos a
CONTRATANTE em consequéncia da existéncia de casos fortuitos ou forga maior, como, rompimento de
redes, adutoras e subadutoras, greves, estiagens (racionamento de &gua), incéndios, guerras,
fendmenos meteorolégicos, falta de energia elétrica, calamidade plblica e outros, desde que
ocorridos sem culpa e por fatos fora do controle da PRESTADORA DE SERVICOS.

8.1 - A inadimpléncia de qualquer fatura mensal, superior a 30 (trinta) dias, sujeitard ao corte
do fornecimento e das demais cominacgoes legais aplicadveis nos termos do Regulamento de Servicgos.
CLAUSULA NONA - RESCISAO / PENALIDADES

9.1. - Implicara na rescisado do contrato, com perda do beneficio previsto na clausula primeira,
sem prejuizo das sancOes administrativas e pecuniarias previstas no Regulamento de Servigos de
Agua e Esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes hipdteses:

a) o atraso no pagamento de qualquer fatura, superior a 30 dias;

b) o ndo cumprimento por parte da CONTRATANTE das obrigacbes assumidas, em especial as previstas
na Clausula Primeira, item 1.3, nos prazos e condigbes aqui avengados, sem justificativa aceita
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA - DO ATO JURIDICO PERFEITO

10 - A CONTRATANTE, neste ato, renuncia expressamente a reivindicacdo de valor pecuniario
relativo ao periodo retroativo a assinatura do presente termo, nao podendo reclamar judicial ou
extrajudicialmente, e a qualquer titulo, referida importéancia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

11 - A CONTRATANTE obriga-se a obedecer as Normas e Regulamentos da PRESTADORA DE SERVICOS, bem
como toda legislacao Municipal, Estadual, Federal que esteja relacionada com o objeto do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 - Fica eleito o foro desta comarca de POMERODE - SP, com expressa renuncia de outro
qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
instrumento, ficando a parte vencida, sujeita ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios que forem arbitrados.

E, por estarem justas e acertadas, firmam o presente "CONTRATO DE FIDELIDADE PARA FORNECIMENTO
DE AGUA POTAVEL, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO", juntamente com duas testemunhas
instrumentais.

POMERODE (SC), DATA.

PRESTADORA DE
PRESTADORA DE SERVICOS PRESTADORA DE SERVIGCOS
SERVICOS
Contratante
(Contratante)
I I
Testemunhas:
1 Nome/RG 2 Nome/RG
ANEXO I

DADOS CADASTRAIS DA LIGAGAO PRINCIPAL

CODIGO CONSUMIDOR n@ Volume médio mensal consumido .... m3
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Endereco Ligagao: .... Bairro:

Observagoes:

LIGACOES ACESSORIAS:

1 - CODIGO CONSUMIDOR n2 Volume médio mensal consumido .... m3
Enderego Ligagdo: .... Bairro:
2 - CODIGO CONSUMIDOR n® Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagdo: .... Bairro:
3 - CODIGO CONSUMIDOR n® Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagdo: .... Bairro:

CONTRATO DE FIDELIDADE PARA COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO

Pelo presente instrumento, de um lado, a ...., sociedade de propdsito especifico, com sede nesta
cidade, na Rua ...., n2 | inscrita no CNPJ/MF sob o n2 | representada neste ato por seu
Presidente, ...., a seguir designado simplesmente PRESTADORA DE SERVICOS, e de outro lado, ....,
com sede na Rua/Av. ...., n? | bairro ...., em ...., CEP ...., inscrita no CNPJ sob n2 |
RESPONSAVEL pela unidade usuaria n® (CODIGO LIGACAO), representada neste ato, por seus
procuradores, conforme instrumento de mandato (documento em anexo), o Sr. ...., portador do RG
n2 e CPF n2 | residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 ...em ...., e o Sr. ...., portador do
RG n2 e CPF n® , residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 em .... a seguir designada
simplesmente CONTRATANTE, classificada na categoria ...., estdo justas e acertadas para

celebrarem o presente Contrato de Fidelidade para Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgoto,
com base no Regulamento de Servigos, instituido pelo Decreto n2 xxxxde xxx de Xxxxxxxx de 20xx,
de conformidade com as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto pela PRESTADORA DE SERVICOS a CONTRATANTE, possuidora de fonte propria de
abastecimento (pogo tubular profundo) com as tarifas vigentes para grande consumidor, em virtude
de sua fidelidade, em atendimento ao imével retro qualificado no preambulo e nas condigoes
estabelecidas pelo Anexo I.

1.2 - A condicdo a ser concedido o beneficio tarifario, incidirad exclusivamente na faixa de
consumo mensal superior a 100 m3 (cem metros clbicos), para o imével classificado na categoria

., conforme a Tabela 1 da Matriz Tarifaria.

1.3 - Para obtengao do beneficio tarifario mencionado acima, a CONTRATANTE deverd obedecer aos
seguintes requisitos:

a) estar classificado como apenas uma economia, ou ser condominio edilicio sem a
individualizagao de consumo nas economias;

b) possuir consumo mensal acima de 100 m3 (cem metros clbicos)

b1) caso existam mais de uma fonte proépria de abastecimento, com qualquer consumo, sera
obrigatoriamente efetuada a somatéria dos consumos destas.

c) ser abastecido exclusivamente por fonte propria ou alternativa de abastecimento (pogo tubular
profundo), devidamente hidrometrada e regularizada(s) nos termos do Regulamento de Servigos da
PRESTADORA DE SERVICOS e da legislagao vigente;

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - 0 presente contrato vigorara por até 12 meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogando-se automaticamente por igual periodo, caso nado haja manifestagao em contrario.

2.2 - 0 presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, através de solicitagao por
escrito, sem acarretar penalidades para as partes.

2.2.1 - A PRESTADORA DE SERVICOS obriga-se a adotar todas as providéncias decorrentes da
rescisao do presente contrato em até 30 dias da solicitacdo.

2.3 - Nas hipoéteses de extingdo ou rescisao do contrato, passarao a vigorar, para prestacdo de
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servicos da PRESTADORA DE SERVICOS, automaticamente e sem restrigdes, a estrutura tarifaria em
vigor.
CLAUSULA TERCEIRA - REVISAO e REAJUSTES TARIFARIO

3 - 0 presente contrato obedecera aos critérios de revisoes e reajustes tarifarios praticados
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

4 - Os servigos serao prestados em conformidade com a legislagdo vigente e na forma estabelecida
no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS, observando, em especial, os dispositivos
referentes ao Sistema Tarifario, os padrdes das instalagoes de &gua/esgoto e as condigoes
determinadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS LIGACOES E INSTALACOES

5.1 - Fica autorizado pela CONTRATANTE o acesso permanente aos empregados e prepostos da
PRESTADORA DE SERVICOS, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias internas do (s) imével (is)
descrito (s) no Anexo I do presente instrumento, nas seguintes hipdteses:

a) realizacdo de vistorias;

b) coleta de amostras de &gua e esgoto;

c) manutencdo e adequagdo de hidroémetros;

d) servigos de leitura e afins.

CLAUSULA SEXTA - DAS MEDICOES

6.1 - As medigbes (leituras) dos volumes de agua e esgoto, para efeito de faturamento ser&o
realizadas dentro das normas e cronogramas vigentes.

6.2 - Na impossibilidade de serem realizadas medicGes mensais, serdo adotados os critérios
definidos no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA SETIMA - CONDI(;@ES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 - Do Faturamento

7.1.1 - 0 valor da fatura mensal a ser cobrado da CONTRATANTE, serad composto da somatéria dos
volumes apurados de agua e esgoto de todos os medidores dispostos no Anexo I.

7.1.2 - A fatura serd entregue a CONTRATANTE no endereco por ela indicado, com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.1.3 - Além da coleta, afastamento e tratamento de esgoto, serdo incluidos na fatura os valores
de outros servigos prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS, sobre os quais nao se aplicara
qualquer desconto, conforme previsto pelo Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS.

7.2 - Dos Pagamentos:

7.2.1 - 0 pagamento da respectiva fatura sera efetuado pela CONTRATANTE aa PRESTADORA DE
SERVICOS, mensalmente até o dia ...., obrigatoriamente através de débito automatico em conta
corrente.

7.2.2 - Caso o pagamento da fatura nao ocorra na data de seu vencimento, a CONTRATANTE perdera o
direito ao beneficio das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-se lhe as
tarifas correspondentes a respectiva categoria, sem prejuizo do disposto na Clausula Nona.
CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8 - A PRESTADORA DE SERVICOS reserva-se o direito de suspender temporariamente o fornecimento de
agua e a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, bem como isenta-se de qualquer
responsabilidade, penalidades ou prejuizos advindos a CONTRATANTE em consequéncia da existéncia
de casos fortuitos ou forga maior, como, rompimento de redes, adutoras e subadutoras, greves,
estiagens (racionamento de &gua), incéndios, guerras, fendmenos meteoroloégicos, falta de energia
elétrica, calamidade publica e outros, desde que ocorridos sem culpa e por fatos fora do
controle da PRESTADORA DE SERVICOS.

8.1 - A inadimpléncia de qualquer fatura mensal, superior a 30 (trinta) dias, sujeitard ao corte
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do fornecimento e das demais cominagoes legais aplicadveis nos termos do Regulamento de Servicgos.
CLAUSULA NONA - RESCISAO / PENALIDADES

9.1. - Implicara na rescisao do contrato, com perda do beneficio previsto na clausula primeira,
sem prejuizo das sancOes administrativas e pecuniarias previstas no Regulamento de Servigos de
Agua e Esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes hipdteses:

a) o atraso no pagamento de qualquer fatura, superior a 30 dias;

b) o ndo cumprimento por parte da CONTRATANTE das obrigacbes assumidas, em especial as previstas
na Clausula Primeira, item 1.3, nos prazos e condigdes aqui avengados, sem justificativa aceita
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA - DO ATO JURIDICO PERFEITO

10 - A CONTRATANTE, neste ato, renuncia expressamente a reivindicagdo de valor pecuniario
relativo ao periodo retroativo a assinatura do presente termo, nao podendo reclamar judicial ou
extrajudicialmente, e a qualquer titulo, referida importéancia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

11 - A CONTRATANTE obriga-se a obedecer as Normas e Regulamentos da PRESTADORA DE SERVICOS, bem
como toda legislagcao Municipal, Estadual, Federal que esteja relacionada com o objeto do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 - Fica eleito o foro desta comarca de POMERODE - SP, com expressa renuncia de outro
qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
instrumento, ficando a parte vencida, sujeita ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios que forem arbitrados.

E, por estarem justas e acertadas, firmam o presente "CONTRATO DE FIDELIDADE PARA COLETA,
AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO", juntamente com duas testemunhas instrumentais.

POMERODE (SC), DATA.

PRESTADORA DE
PRESTADORA DE SERVICOS PRESTADORA DE SERVICOS
SERVIGOS
Contratante
(Contratante)
I I
Testemunhas:
1 Nome/RG 2 Nome/RG
ANEXO I

DADOS CADASTRAIS DA FONTE PROPRIA DE ABASTECIMENTO:

CODIGO CONSUMIDOR ne Volume médio mensal consumido .... m3
Outorga nQ Validade .... / .... / .... | Hidrometro ne Classe Metrolégica ....
Endereco Ligagado: .... Bairro:

Observacgoes:

LIGACOES ACESSORIAS:

1 - CODIGO CONSUMIDOR no Volume médio mensal consumido .... m3
Enderego Ligagdo: .... Bairro:
2 - CODIGO CONSUMIDOR n® Volume médio mensal consumido .... m3
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Endereco Ligagao: .... Bairro:
3 - CODIGO CONSUMIDOR ne Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagdo: .... Bairro:

CONTRATO DE DEMANDA PARA ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO

Pelo presente instrumento, de um lado, a ...., sociedade de propdsito especifico, com sede nesta
cidade, na Rua ...., n2 | inscrita no CNPJ/MF sob o n2 | representada neste ato por seu
Presidente, ...., a seguir designado simplesmente PRESTADORA DE SERVICOS, e de outro lado, ....,
com sede na Rua/Av. ...., n? | bairro ...., em ...., CEP ...., inscrita no CNPJ sob n2 |
RESPONSAVEL pela unidade usuaria n® (CODIGO LIGACAO), representada neste ato, por seus
procuradores, conforme instrumento de mandato (documento em anexo), o Sr. ...., portador do RG
n2 e CPF n2 | residente e domiciliado na Rua/Av. ., n2 ...em ...., e o Sr. ...., portador do
RG n2 e CPF n® , residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 em .... a seguir designada

simplesmente CONTRATANTE, classificada na categoria (comercial ou Industrial) estdo justas e
acertadas para celebrarem o presente Contrato de Demanda para Fornecimento de Agua Potavel,
Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgoto com base no Regulamento de Servigos, instituido pelo
Decreto n2 xxxx de xxx de xxxxxxx de 20xx, de conformidade com as clausulas e condigoes que
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestagcdo de servicos de fornecimento de a&gua
potavel, coleta, afastamento e tratamento de esgoto pela PRESTADORA DE SERVICOS a CONTRATANTE,
com as tarifas vigentes para grande consumidor, em virtude de sua demanda firme, em atendimento
ao imével retro qualificado no preambulo e nas condigdes estabelecidas pelo Anexo I.

1.2 - A condigcao a ser concedido o beneficio tarifario, incidird exclusivamente para o consumo
mensal igual ou superior a .... m3, para o imével classificado na categoria (comercial ou
industrial), conforme a Tabela 1 da Matriz Tarifaria.

1.3 - Para obtencdao do beneficio tarifario mencionado acima, a CONTRATANTE deverd obedecer aos
seguintes requisitos:

a) estar classificado como apenas uma economia;

b) possuir consumo mensal acima de 1000 m3 (mil metros cubicos), em um ou mais medidores, ou nho
resultado da somatéria destes;

b1) caso o imével possua mais de uma ligagdo de é&gua, com qualquer consumo, obrigatoriamente
serd efetuada a somatéria dos consumos, e ainda, deverd ser solicitada a unificagao das
referidas ligacoes, que serad realizada pela PRESTADORA DE SERVICOS, caso exista viabilidade
técnica.

c) estar adimplente com a PRESTADORA DE SERVIGOS;

d) ndo utilizar fonte alternativa ou prépria para abastecimento de agua;

e) ndo estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio da PRESTADORA DE SERVICOS, exceto
parcelamento de dividas anteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - 0 presente contrato vigorara por até 12 meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogando-se automaticamente por igual periodo, caso nao haja manifestacao em contrario.

2.2 - 0 presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, através de solicitagao por
escrito, sem acarretar penalidades para as partes.

2.2.1 - A PRESTADORA DE SERVICOS obriga-se a adotar todas as providéncias decorrentes da
rescisao do presente contrato em até 30 dias da solicitacdo.

2.3 - Nas hipoéteses de extingdo ou rescisao do contrato, passardao a vigorar, para prestagcao de
servicos da PRESTADORA DE SERVICOS, automaticamente e sem restrigdes, a estrutura tarifaria em
vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - REVISAO e REAJUSTES TARIFARIO

3 - 0 presente contrato obedecerad aos critérios de revisoes e reajustes tarifarios praticados
pela PRESTADORA DE SERVICOS.
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CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

4 - Os servigos serao prestados em conformidade com a legislacdo vigente e na forma estabelecida
no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS, observando, em especial, os dispositivos
referentes ao Sistema Tarifario, os padroes das instalagoes de agua e esgoto e as condigoes
determinadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS LIGAQGES E INSTALAQ@ES

5.1 - Fica autorizado pela CONTRATANTE o acesso permanente aos empregados e prepostos da
PRESTADORA DE SERVICOS, nas instalacbGes hidraulicas e sanitadrias internas do (s) imovel (is)
descrito (s) no Anexo I do presente instrumento, nas seguintes hipdteses:

a) realizagdo de vistorias;

b) coleta de amostras de agua e esgoto;

c) manutengdo e adequagdo de hidrdometros;

d) servicos de leitura e afins.

CLAUSULA SEXTA - DAS MEDIGOES

6.1 - As medigdes (leituras) dos volumes de agua e esgoto, para efeito de faturamento ser&o
realizadas dentro das normas e cronogramas vigentes.

6.2 - Na impossibilidade de serem realizadas medigbes mensais, serdo adotados os critérios
definidos no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS.

6.3 - 0 consumo minimo faturavel sera igual ao valor da demanda contratada de .... m3 por més.
CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 - Do Faturamento

7.1.1 - 0 valor da fatura mensal a ser cobrado da CONTRATANTE, serad composto da somatoéria dos
volumes apurados de &gua e esgoto de todos os medidores dispostos no Anexo I, garantindo-se o
faturamento minimo estabelecido na clausula sexta, item 6.3.

7.1.2 - A fatura sera calculada utilizando-se, a respectiva tarifa prevista na MATRIZ TARIFARIA
da PRESTADORA DE SERVICOS e sobre a parcela de consumo medido, que superar a demanda contratada,
caso aquela parcela seja superior ao limite de tolerédncia de 10%, serad aplicada a Tarifa de
Excesso de Demanda.

7.1.3 - A fatura serd entregue a CONTRATANTE no endereco por ela indicado, com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.1.4 - Além do fornecimento de &gua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto, serao
incluidos na fatura os valores de outros servigcos prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS, sobre
0s quais nao se aplicard qualquer desconto, conforme previsto pelo Regulamento de Servigos da
PRESTADORA DE SERVICOS.

7.2 - Dos Pagamentos:

7.2.1 - 0O pagamento da respectiva fatura serd efetuado pela CONTRATANTE aa PRESTADORA DE
SERVICOS, mensalmente até o dia ...., obrigatoriamente através de débito automatico em conta
corrente.

7.2.2 - Caso o pagamento da fatura nado ocorra na data de seu vencimento, a CONTRATANTE perdera o
direito ao beneficio das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-se lhe as
tarifas correspondentes a respectiva categoria, sem prejuizo do disposto na Clausula Nona.
CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8 - A PRESTADORA DE SERVICOS reserva-se o direito de suspender temporariamente o fornecimento de
agua, bem como isenta-se de qualquer responsabilidade, penalidades ou prejuizos advindos a
CONTRATANTE em consequéncia da existéncia de casos fortuitos ou forga maior, como, rompimento de
redes, adutoras e subadutoras, greves, estiagens (racionamento de &gua), incéndios, guerras,
fendmenos meteorolégicos, falta de energia elétrica, calamidade plblica e outros, desde que
ocorridos sem culpa e por fatos fora do controle da PRESTADORA DE SERVICOS.

8.1 - A inadimpléncia de qualquer fatura mensal, superior a 30 (trinta) dias, sujeitard ao corte
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do fornecimento e das demais cominacgoes legais aplicadveis nos termos do Regulamento de Servicgos.
CLAUSULA NONA - RESCISAO E PENALIDADES

9.1. - Implicara na rescisao do contrato, com perda do beneficio previsto na clausula primeira,
sem prejuizo das sancOes administrativas e pecuniarias previstas no Regulamento de Servigos de
Agua e Esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes hipdteses:

a) o atraso no pagamento de qualquer fatura, superior a 30 dias;

b) o ndo cumprimento por parte da CONTRATANTE das obrigacbes assumidas, em especial as previstas
na Clausula Primeira, item 1.3, nos prazos e condigdes aqui avengados, sem justificativa aceita
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA - DO ATO JURIDICO PERFEITO

10 - A CONTRATANTE, neste ato, renuncia expressamente a reivindicagdo de valor pecuniario
relativo ao periodo retroativo a assinatura do presente termo, nao podendo reclamar judicial ou
extrajudicialmente, e a qualquer titulo, referida importéancia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

11 - A CONTRATANTE obriga-se a obedecer as Normas e Regulamentos da PRESTADORA DE SERVICOS, bem
como toda legislagao Municipal, Estadual, Federal que esteja relacionada com o objeto do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 - Fica eleito o foro desta comarca de POMERODE - SP, com expressa renuncia de outro
qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
instrumento, ficando a parte vencida, sujeita ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios que forem arbitrados.

E, por estarem justas e acertadas, firmam o presente "CONTRATO DE DEMANDA PARA FORNECIMENTO DE
AGUA POTAVEL, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO", juntamente com duas testemunhas
instrumentais.

POMERODE (SC), DATA.

PRESTADORA DE SERVIGOS PRESTADORA DE PRESTADORA DE SERVICOS
SERVICOS
Contratante
(Contratante)
I I
Testemunhas:
1 Nome/RG 2 Nome/RG
ANEXO I

DADOS CADASTRAIS DA LIGAGAO PRINCIPAL

CODIGO CONSUMIDOR no Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligacdo: .... Bairro:
Observagoes:

LIGAGOES ACESSORIAS:

1 - CODIGO CONSUMIDOR no Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagado: .... Bairro:
2 - CODIGO CONSUMIDOR n® Volume médio mensal consumido .... m3
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Endereco Ligagao: .... Bairro:
3 - CODIGO CONSUMIDOR ne Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagdo: .... Bairro:

CONTRATO DE DEMANDA PARA COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO

Pelo presente instrumento, de um lado, a ...., sociedade de propdsito especifico, com sede nesta
cidade, na Rua ...., n2 | inscrita no CNPJ/MF sob o n2 | representada neste ato por seu
Presidente, ...., a seguir designado simplesmente PRESTADORA DE SERVICOS, e de outro lado, ....,
com sede na Rua/Av. ...., n? | bairro ...., em ...., CEP ...., inscrita no CNPJ sob n2 |
RESPONSAVEL pela unidade usuaria n® (CODIGO LIGACAO), representada neste ato, por seus
procuradores, conforme instrumento de mandato (documento em anexo), o Sr. ...., portador do RG
n2 e CPF n2 |, residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 ...em ...., e o Sr. ...., portador do
RG n2 e CPF n® , residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 em .... a seguir designada

simplesmente CONTRATANTE, classificada na categoria (comercial ou Industrial) estdo justas e
acertadas para celebrarem o presente Contrato de Demanda para Coleta, Afastamento e Tratamento
de Esgoto, com base no Regulamento de Servicos, instituido pelo Decreto n2 xxxx de xxx de
xxxxxxx de 20xx, de conformidade com as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto pela PRESTADORA DE SERVICOS a CONTRATANTE, com as tarifas vigentes para
grande consumidor, em virtude de sua demanda firme, em atendimento ao imével retro qualificado
no preambulo e nas condigoes estabelecidas pelo Anexo I.

1.2 - A condigao a ser concedido o beneficio tarifario, incidird exclusivamente para o consumo
mensal igual ou superior a .... m3, para o imével classificado na categoria (comercial ou
industrial), conforme a Tabela 1 daMatriz Tariféaria.

1.3 - Para obtengao do beneficio tarifario mencionado acima, a CONTRATANTE deverd obedecer aos
seguintes requisitos:

a) estar classificado como apenas uma economia;

b) possuir consumo mensal acima de 1000 m3 (mil metros cubicos);

b1) caso o imével possua uma ou mais fonte prépria de abastecimento de &gua, com qualquer
consumo, obrigatoriamente serd efetuada a somatéria dos consumos destas fontes de abastecimento.
c) a(s) fonte(s) propria(s) de abastecimento deve(m) ser(rem) hidrometrada(s) e estar(rem)
devidamente regularizada(s) nos termos do Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS e da
legislacao vigente;

d) estar adimplente com a PRESTADORA DE SERVICOS;

e) ndo estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio da PRESTADORA DE SERVICOS, exceto
parcelamento de dividas anteriores.

Paragrafo unico. E proibida a conexdo da fonte proépria de abastecimento com a rede de
abastecimento da PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - 0 presente contrato vigorara por até 12 meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogando-se automaticamente por igual periodo, caso nao haja manifestagao em contrario.

2.2 - 0 presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, através de solicitagao por
escrito, sem acarretar penalidades para as partes.

2.2.1 - A PRESTADORA DE SERVICOS obriga-se a adotar todas as providéncias decorrentes da
rescisao do presente contrato em até 30 dias da solicitagdo.

2.3 - Nas hipoéteses de extingdo ou rescisao do contrato, passarao a vigorar, para prestacao de
servigos da PRESTADORA DE SERVICOS, automaticamente e sem restrigdes, a estrutura tarifaria em
vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - REVISAO e REAJUSTES TARIFARIO

3 - 0 presente contrato obedecerad aos critérios de revisbes e reajustes tarifarios praticados
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pela PRESTADORA DE SERVICOS.
CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

4 - Os servigos serao prestados em conformidade com a legislagao vigente e na forma estabelecida
no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS, observando, em especial, os dispositivos
referentes ao Sistema Tarifario, os padroes das instalagdoes de agua e esgoto e as condigoes
determinadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS LIGACOES E INSTALACOES

5.1 - Fica autorizado pela CONTRATANTE o acesso permanente aos empregados e prepostos da
PRESTADORA DE SERVICOS, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias internas do (s) imével (is)
descrito (s) no Anexo I do presente instrumento, nas seguintes hipdteses:

a) realizacdo de vistorias;

b) coleta de amostras de &gua e esgoto;

c) manutencdo e adequacgdo de hidrdmetros;

d) servigos de leitura e afins.

CLAUSULA SEXTA - DAS MEDICOES

6.1 - As medicbes (leituras) dos volumes de &gua e esgoto, para efeito de faturamento seréo
realizadas dentro das normas e cronogramas vigentes.

6.2 - Na impossibilidade de serem realizadas medicOes mensais, serdao adotados os critérios
definidos no Regulamento de Servigos da PRESTADORA DE SERVICOS.

6.3 - 0 consumo minimo faturavel sera igual ao valor da demanda contratada de .... m3 por més.
CLAUSULA SETIMA - CONDIQC)ES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 - Do Faturamento

7.1.1 - 0 valor da fatura mensal a ser cobrado da CONTRATANTE, serad composto da somatoéria dos
volumes apurados de agua e esgoto de todos os medidores dispostos no Anexo I, garantindo-se o
faturamento minimo estabelecido na clausula sexta, item 6.3.

7.1.2 - A fatura sera calculada utilizando-se, a respectiva tarifa prevista na MATRIZ TARIFARIA
da PRESTADORA DE SERVICOS e sobre a parcela de consumo medido, que superar a demanda contratada,
caso aquela parcela seja superior ao limite de tolerédncia de 10%, sera aplicada a Tarifa de
Excesso de Demanda.

7.1.3 - A fatura serd entregue a CONTRATANTE no enderego por ela indicado, com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.1.4 - Além do fornecimento de a&gua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto, serao
incluidos na fatura os valores de outros servigcos prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS, sobre
0os quais nao se aplicara qualquer desconto, conforme previsto pelo Regulamento de Servigos da
PRESTADORA DE SERVICOS.

7.2 - Dos Pagamentos:

7.2.1 - 0 pagamento da respectiva fatura serd efetuado pela CONTRATANTE aa PRESTADORA DE
SERVICOS, mensalmente até o dia ...., obrigatoriamente através de débito automatico em conta
corrente.

7.2.2 - Caso o pagamento da fatura nao ocorra na data de seu vencimento, a CONTRATANTE perdera o
direito ao beneficio das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-se lhe as
tarifas correspondentes a respectiva categoria, sem prejuizo do disposto na Cl&usula Nona.
CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8 - A PRESTADORA DE SERVICOS reserva-se o direito de suspender temporariamente o fornecimento de
agua, bem como isenta-se de qualquer responsabilidade, penalidades ou prejuizos advindos a
CONTRATANTE em consequéncia da existéncia de casos fortuitos ou forga maior, como, rompimento de
redes, adutoras e subadutoras, greves, estiagens (racionamento de &gua), incéndios, guerras,
fendmenos meteorolégicos, falta de energia elétrica, calamidade plblica e outros, desde que
ocorridos sem culpa e por fatos fora do controle da PRESTADORA DE SERVICOS.
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8.1 - A inadimpléncia de qualquer fatura mensal, superior a 30 (trinta) dias, sujeitard ao corte
do fornecimento e das demais cominacgOes legais aplicadveis nos termos do Regulamento de Servicos.
CLAUSULA NONA - RESCISAO E PENALIDADES

9.1. - Implicard na rescisdo do contrato, com perda do beneficio previsto na cléusula primeira,
sem prejuizo das sangdes administrativas e pecunidrias previstas no Regulamento de Servigos de
Agua e Esgoto da PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes hipdteses:

a) o atraso no pagamento de qualquer fatura, superior a 30 dias;

b) o ndo cumprimento por parte da CONTRATANTE das obrigacbes assumidas, em especial as previstas
na Clausula Primeira, item 1.3, nos prazos e condigdes aqui avencados, sem justificativa aceita
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA - DO ATO JURIDICO PERFEITO

10 - A CONTRATANTE, neste ato, renuncia expressamente a reivindicagdao de valor pecuniario
relativo ao periodo retroativo a assinatura do presente termo, ndo podendo reclamar judicial ou
extrajudicialmente, e a qualquer titulo, referida importancia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGCOES FINAIS

11 - A CONTRATANTE obriga-se a obedecer as Normas e Regulamentos da PRESTADORA DE SERVICOS, bem
como toda legislagcdao Municipal, Estadual, Federal que esteja relacionada com o objeto do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 - Fica eleito o foro desta comarca de POMERODE - SP, com expressa renuncia de outro
qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
instrumento, ficando a parte vencida, sujeita ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios que forem arbitrados.

E, por estarem justas e acertadas, firmam o presente "CONTRATO DE DEMANDA PARA FORNECIMENTO DE
AGUA POTAVEL, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO", juntamente com duas testemunhas
instrumentais.

POMERODE (SC), DATA.

PRESTADORA DE
PRESTADORA DE SERVICOS PRESTADORA DE SERVICOS
SERVICOS
Contratante
(Contratante)
I I
Testemunhas:
1 Nome/RG 2 Nome/RG
ANEXO I
DADOS CADASTRAIS DA FONTE PROPRIA DE ABASTECIMENTO:
1 - CODIGO CONSUMIDOR no Volume médio mensal consumido .... m3
Outorga nQ Validade .... / .... / .... | Hidrometro n2 Classe Metrolégica ....
Endereco Ligagao: .... Bairro:
2 - CODIGO CONSUMIDOR ne Volume médio mensal consumido .... m3
Outorga nQ Validade .... / .... / .... | Hidrometro n? Classe Metrolégica ....
Enderego Ligagdo: .... Bairro:
Observagoes:
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LIGACOES ACESSORIAS:

1 - CODIGO CONSUMIDOR n2 Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagdo: .... Bairro:

2 - CODIGO CONSUMIDOR n2 Volume médio mensal consumido .... m3
Enderego Ligagdo: .... Bairro:

3 - CODIGO CONSUMIDOR n® Volume médio mensal consumido .... m3
Endereco Ligagado: .... Bairro:

A 3 - Contrato de Execugao de Obras e Prestagao de Servigos
CONTRATO DE EXECUGAO DE OBRAS, PRESTACAO DE SERVICOS, OBRIGACAO DE FAZER E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento, de um lado, ...., sociedade de proposito especifico, com sede nesta
cidade, na Rua ...., n2 , inscrita no CNPJ/MF sob o n? , representada neste ato por representada
neste ato por seu Presidente, ...., a seguir designado simplesmente PRESTADORA DE SERVICOS, e de
outro lado, ...., com sede na Rua/Av. ...., n® | bairro ...., em ...., CEP ...., inscrita no
CNPJ sob n2 , RESPONSAVEL pelo empreendimento ...., representada neste ato, por seus
procuradores, conforme instrumento de mandato (documento em anexo), o Sr. ...., portador do RG
n2 e CPF n2 |, residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 ...em ...., e o Sr. ...., portador do
RG n2 e CPF n® , residente e domiciliado na Rua/Av. ...., n2 em .... a seguir designada

simplesmente CONTRATANTE, estdo justas e acertadas para celebrarem o presente CONTRATO DE
EXECUQKO DE OBRAS, PRESTAQAO DE SERVICOS, OBRIGAQKO DE FAZER E OUTRAS AVENCAS, com base no
Regulamento de Servigos, instituido pelo Decreto n2 xxxx de xx de xxxxxxx de 20xx, de
conformidade com as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato a execugdo de obras que visam .... requeridas na
diretriz do empreendimento denominado .... para fim de recebimento por parte da PRESTADORA DE
SERVICOS.

1.2 - As especificacoes referentes a forma e execugdo do objeto, sdo as constantes dos projetos,
memoriais descritivos, orgamentos, cronogramas e demais documentagdo técnica que sao parte
integrante deste, na forma do Anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAQAO DAS OBRIGACGES DAS PARTES CONTRATANTES

2.1 - O empreendimento .... em razao de integrar o sistema de abastecimento de agua do .... e as
areas do entorno de propriedade de ...., formando assim um macro sistema denominado ....

2.2 - As areas envolvidas sao as constantes do mapa anexo e sao as seguintes: ...., loteamento
aprovado com .... lotes; Residencial ...., loteamento aprovado em execugao com ....lotes; ....,
loteamento em fase de obtencdo de aprovagao, com potencial para .... lotes, cuja diretriz prevé
estudo de integracao com os sistemas do entorno;

2.3 - 0 loteamento ...., regular aprovado pela Prefeitura Municipal conforme Alvara de
Loteamento n2 , é constituido por .... lotes, dos quais a ....é proprietaria de .... lotes de

terrenos, o que a torna interessada direta na conclusdo das obras do loteamento, visando o
recebimento, o que devera atender o seguinte:

2.3.1 - 0 projeto aprovado para o empreendimento mencionado no item 2.3 apresenta a instalagao
de sistema de abastecimento préprio, constituido de ....

2.3.2 - 0 valor do servigo a ser realizado esta avaliado em R$ .... ( .... ), conforme planilha

anexa, de responsabilidade de ...., o qual deverd ser recolhido por .... até __/__/20__,

mediante guia propria entregue ao representante legal dela, ficando a .... credora junto ao
., da referida quantia.

2.3.3 - Devera ser providenciado pela ...., até a data limite de __/__/20__.

2.4 - As .... redes executados nao totalizam vazao suficiente para atendimento ao loteamento,

necessitando de ....
2.5 - Visando solugdo para a regiao, como um todo e ndo individualmente cada area loteada ou
loteadvel, chegou-se a um sistema com .... lotes e foram definidas as seguintes condigdes, além

https://leismunicipais.com.br/a/sc/p/pomerode/decreto/2019/379/3783/decreto-n-3783-2019-institui-o-regulamento-de-prestacao-dos-servicos-... ~ 92/94



03/07/2020

Decreto 3783 2019 de Pomerode SC

das que ja foram acima enumeradas: (descrever as caracteristicas das obras necessarias)
2.6 - S30 obrigaces da PRESTADORA DE SERVICOS:

2.6.1 - Apés a assinatura do presente, assumir imediatamente a operagao e manutencdo do sistema
do loteamento , providenciando o cadastramento dos usuarios existentes.

2.6.2 - Apresentar aos contratantes o projeto basico do ....;

2.6.3 - Definir as caracteristicas gerais do macro sistema proposto;

2.6.4 - Fiscalizar a execugado das obras solicitadas;

4.5 - Executar as obras de adequagao de rede de agua e esgoto do loteamento ,
apdés o recolhimento dos valores aqui apontados como devidos pela empresa ;
2.6.6 - Emitir as diretrizes para a gleba , de propriedade de
, integrando-a ao macro sistema.

CLAUSULA TERCEIRA: A QUALIDADE DAS OBRAS E RESPONSABILIDADE DAS EMPREENDEDORAS

3.1 - As obras deverdo obedecer as especificagdes técnicas fixadas pela PRESTADORA DE SERVICOS e
as despesas delas decorrentes sao de responsabilidade das empreendedoras, ndo remanescendo
qualquer obrigacdo a PRESTADORA DE SERVICOS, mesmo que a titulo subsidiario.

3.2 - Constitui obrigacdo das empresas e , efetuar com rigorosa
pontualidade os recolhimentos legais, relativos aos encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais alusivos as obras.

3.3 - Na execucao dos servigcos as EMPREENDEDORAS deverao obrigar seus contratados a observarem
os requisitos de qualidade, resisténcia e seguranga, determinados nas normas técnicas elaboradas
pela ABNT e pela PRESTADORA DE SERVICOS.

3.4 - Quaisquer erros ou impericia na execugdo dos servigos, contratados pelas empresas

e , tornardo as mesmas, a sua conta e risco, corrigir ou

reconstruir aquele(s) que tiver(em) dado causa.

CLAUSULA QUARTA: O VALOR DAS OBRAS

4.1 - 0 prego justo e acertado para obras e servigos aqui tratados estd orgado em R$
( ), conforme planilhas anexas, se

fossem eles licitados pela PRESTADORA DE SERVICOS.

CLAUSULA QUINTA: DA GARANTIA DE EXECUQAO NA FORMA E PRAZO AQUI ESTABELECIDO

5.1 - A apresentarad carta de fianca bancaria do valor total do presente

contrato, constante no item 4.1, da CLAUSULA QUARTA, cujo tempo de garantia serd 12 meses a

contar da assinatura deste contrato, cujo prazo maximo de execugdo se protraird no tempo até

este limite maximo sem previsao de prorrogagao nas obras e na garantia.

5.2 - A carta de fianca bancaria deverd ser prestada por instituicdao financeira sélida e de

renome na praca e deverd ter o mesmo valor das obras e servicos mencionado na CLAUSULA QUARTA,

sem qualquer desconto ou desagio.

5.3 - Deixando as aqui obrigadas, e/ou de cumprir(em) qualquer das

obrigagdes ora assumidas, na forma exigida ou no prazo estabelecido, autorizam desde ja& o

resgate da garantia com a execugdo dos servigos faltantes por parte da PRESTADORA DE SERVICOS,

cabendo a(s) mesma(s) a restituicdo do saldo remanescente, se houver sobra de caixa, apos a

execugao das obras e servigos ora pactuados.

5.4. Todos os prazos a que se refere o presente contrato, mencionada a referéncia a data de

assinatura do presente documento ou nao, tem como inicio de contagem deles a data da assinatura

desta colocada a abaixa.

CLAUSULA SEXTA: DO FORO

6.1 - As partes elegem uma das Varas da Fazenda Publica do foro da Comarca de POMERODE, por mais

privilegiado que outro parecer, para dirimir qualquer eventual conflito que possa surgir da

aplicacdo deste exceto se o litigio for apenas entre elas, excluido a PRESTADORA DE SERVICOS da

controvérsia.

Por estarem, as partes qualificadas em predmbulo, devidamente representadas e de pleno acordo

que o teor do presente, declaram expressamente que as afirmagoes constantes do presente em nada

obrigam o reconhecimento de direitos por parte da PRESTADORA DE SERVICOS e assinam este na

presenca de duas testemunhas e em quatro vias de igual forma e teor.

POMERODE (SC), DATA.
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